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CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

SYNTHESE

L’accueil et le recueil des données personnelles des demandeurs de titres d’identité (carte
nationale d’identité et passeport) est un service public effectué pour le compte de I’Etat par les
communes et plus précisément par celles d’entre elles qui sont volontaires pour le faire et
équipées par 1’Etat. La présente évaluation porte sur les résultats de cette politique dans les
communes de Gironde, sur la période 2017-2023, période marquée par un engorgement
significatif des demandes et d’importants délais d’attente au cours des années 2022 et 2023.
L’enquéte démontre que 1’augmentation du nombre de communes volontaires pour remplir cette
mission a partir de 2023 a eu un effet notablement positif sur la réduction des délais de prise de
rendez-vous en mairie, alors que la demande de titres d’identité en Gironde au cours de la période
est passée de 184 464 demandes en 2017 a 385 183 en 2023. Des marges de progression
subsistent toutefois en mati¢re d’accueil physique et numérique des demandeurs de titres
d’identité ainsi que d’accompagnement de celles et ceux qui risquent de rester a 1’écart de ce
service public essentiel.

* * *

Jusqu’en 2009, I’'usager pouvait déposer une demande de titre d’identité a la mairie de sa
commune de résidence, celle-ci devant assurer la liaison avec I’Etat puis remettre le titre aprés
sa production par I’Etat. A compter de 2009, seules certaines communes, équipées par I’Etat de
dispositifs de recueil (DR) spécifiques pour recevoir des empreintes digitales et volontaires pour
ce faire, ont été en mesure de traiter les demandes de passeport. Cette réforme du processus de
délivrance des titres d’identité a ensuite été étendue, a partir de mars 2017, aux cartes nationales
d’identité (CNI). Le demandeur d’un titre ne peut désormais se rendre que dans un nombre limité
de communes, dotées du matériel pour le servir, et en général sur rendez-vous. En 2017,
36 communes sur les 535 que compte le département étaient équipées de DR. En juin 2024, le
nombre de communes équipées de DR s’éléve a 85. En revanche, ’'usager a désormais le libre
choix de la commune ou il fait sa demande, indépendamment de son lieu de résidence ou de tout
motif de rattachement.

Pour évaluer I’impact de ce choix d’organisation, quatre questions ¢valuatives ont guidé
I’enquéte : 1) Dans quelle mesure I’augmentation du nombre de communes volontaires pour étre
équipées de DR en Gironde a-t-elle permis de réduire les délais de prise de rendez-vous en
mairie ? 2) Dans quelle mesure les communes du département de la Gironde ont-elles veillé a
accueillir le mieux possible les demandeurs de titres d’identité ? 3) Dans quelle mesure les
communes du département de la Gironde ont-elles limité les impacts négatifs du nouveau
dispositif de délivrance des titres d’identité pour les usagers ? 4) Dans quelle mesure la répartition
des DR entre les communes volontaires du département de la Gironde répond-elle aux besoins
des usagers et limite-t-elle I’impact environnemental du dispositif ?

La premiére question évaluative a été de savoir si la progression du nombre de communes
dotées de DR a constitué un facteur explicatif de la baisse du delai de prise de rendez-vous et si
oui dans quelle proportion. Dans ce cadre, il faut rappeler que 1I’expression de « crise des titres
d’identité » a été utilisée pour caractériser le temps d’attente élevé imposé aux usagers, pendant
les années 2022 et 2023, avant qu’ils puissent déposer une demande de CNI ou de passeport. En
Gironde, le délai moyen de prise de rendez-vous dans les communes pour le dépdt était a cette
époque de pres d’un mois et demi, soit une durée supérieure a ’instruction ultérieure de la
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demande par les services de I’Etat et & la fabrication du titre. Ces délais communaux se sont
néanmoins fortement réduits a compter de la fin de I’année 2023 et sont a la mi-2024 de I’ordre
d’une dizaine de jours.

La réponse a cette premiére question est qu’il existe bien un lien de causalité entre le
nombre de communes volontaires pour étre équipées d’un DR et cette réduction en 2023-2024
du temps d’attente pour prendre un rendez-vous de dépét de la demande en mairie. En effet, les
délais ont diminué alors méme que la demande de titres d’identité a plus que doublé dans le
département entre 2017 et 2023. Par ailleurs, s’il y a eu un meilleur taux d’utilisation des DR, il
n’apas été de taille a provoquer une telle baisse des délais. Enfin, les DR additionnels temporaires
— « titrodrome » — mis en place dans la commune de Gradignan, durant les étés 2022 et 2023,
n’ont eu qu’un effet ponctuel. La baisse des délais de prise de rendez-vous en Gironde pour le
dépdt de la demande est donc directement et principalement imputable a la décision d’un nombre
plus important de communes de participer au dispositif.

La deuxiéme question évaluative portait sur le point de savoir dans quelle mesure les
communes de Gironde avaient veillé sur la période a accueillir le mieux possible les demandeurs
de titres d’identité. En réponse, la chambre souléve plusieurs points d’amélioration possibles.

En premier lieu, la notion d’accueil aujourd’hui ne recouvre pas seulement 1’accueil
physique aux guichets des communes équipées de DR. Dans une société de plus en plus
numérisée, 1’accueil d’un usager s’effectue également sur le site Internet de sa commune de
résidence, lequel permet entre autres services la prise de rendez-vous en ligne dans une commune
équipée de DR, pour le dép6t d’une demande de titre. Or, sur les 535 communes de Gironde, prés
d’une centaine n’ont pas de sites Internet. Et lorsqu’elles disposent bien d’un site Internet, les
informations données au demandeur de titre d’identité sur le site de sa commune de résidence
sont souvent insuffisantes ou peu actualisées. Dans leurs réponses au rapport d’évaluation
provisoire, les communes de Soulac-sur-Mer, Villenave-d’Ornon, Mérignac, Saint-Médard-en-
Jalles, Bordeaux et Lege-Cap-Ferret ont fait savoir qu’elles allaient améliorer I’information
donnée aux demandeurs de CNI et de passeports sur leurs sites Internet ou qu’elles 1’avaient fait
a la suite du rapport d’évaluation.

Enfin, les sites de quelques communes de Gironde ne sont pas encore raccordés a la
plateforme nationale mise en place par I’Agence nationale des titres sécurisés (ANTS,
aujourd’hui dénommeée France Titres), ce qui empéche le futur demandeur d’avoir une visibilité
sur les créneaux offerts par les communes équipées de DR proches de chez lui. Les communes
de Blanquefort et de Bégles indiquent qu’elles rejoindront la plateforme nationale de rendez-vous
au début de I’année 2025, ce qui n’est pas le cas de Pessac et Talence.

En second lieu, une fois le titre fabriqué, la plupart des communes ou le titre a été
demandé imposent une seconde prise de rendez-vous pour la remise du titre, ce qui constitue une
contrainte supplémentaire pour I’usager. La remise des titres sans rendez-vous pourrait constituer
une amélioration sensible du service offert par les communes équipées de DR. Ceci étant dit,
I’évaluation a montré I’existence d’un transfert de charges significatif des communes non
équipées de DR au détriment des communes équipées de DR, par rapport a la situation avant
2009-2017. Le codt qui pese sur une commune équipée de DR était de prés de 13 € par titre
deélivré en 2022. Variable selon la strate demographique, ce montant est relativement bas en
raison notamment d’une forte productivité de I'utilisation des DR par les communes équipées de
Gironde. Le colt pour une commune equipée découlant des seules demandes des non-résidents
— lacharge supplémentaire directement liée au nouveau processus — a été partiellement compensé
par une dotation de 1’Etat, de fagon différenciée selon la taille dela collectivité.
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Mais I’amélioration de 1’accueil des demandeurs de titres en Gironde ne concerne pas que
les communes volontaires pour étre équipées d’un DR. La chambre souligne que celles qui ne le
souhaitent pas ont aussi un réle a jouer pour accompagner et informer leurs résidents, quand bien
méme le service n’y serait pas rendu directement.

La troisiéme question évaluative a porté sur ’appréciation de la contrainte que le
dispositif de délivrance des titres d’identité fait désormais peser sur les usagers, a savoir : d’une
part, la nécessité, pour ceux qui habitent ou travaillent dans une commune non dotée de DR, de
trouver une autre commune plus ¢€loignée pour effectuer leurs démarches et, d’autre part, la
difficulté d’accés au service pour les publics éloignés du numérique. Or, au moins plusieurs
dizaines de milliers de Girondins ne sont pas en mesure de se déplacer physiquement, de maniére
aisée, pour se rendre dans une commune équipée de DR. Par ailleurs, plusieurs centaines de
milliers d’entre eux sont ¢loignés du numérique.

L’évaluation montre que les DR mobiles, qui permettent d’aller vers les demandeurs de
titres d’identité ayant des difficultés a se déplacer, pourraient étre davantage utilisés. A cet égard,
dans leurs réponses au rapport d’évaluation provisoire, les villes de Bordeaux et de Mérignac
s’engagent a développer ’utilisation de leurs DR mobiles. En outre, ’accompagnement des
demandeurs des titres d’identité par les communes non équipées de DR, en particulier quand
elles ne sont pas situées a proximité d’une structure France services, gagnerait a étre renforcé.

Enfin, comme le dispositif de délivrance des titres d’identité est fondé sur I’initiative
volontaire des communes pour étre équipées de DR par 1’Etat, il n’y a aucune garantie que la
répartition des DR permette de répondre aux besoins des usagers et de minimiser les
déplacements, d’une part, et de limiter par voie de conséquence 1’impact environnemental associé
a ces déplacements, d’autre part. La quatriéme question évaluative a donc porté sur ces deux
points.

L’analyse de I’accessibilité des DR pour I'usager girondin révéle, globalement, un bon
maillage du territoire girondin, ce qui limite le temps et la distance a parcourir en moyenne pour
effectuer les déemarches. Par ailleurs, les données transmises par I’ANTS et retraitées pour
I’évaluation montrent qu’il n’y a pas eu d’arrivée massive de demandeurs extérieurs au
département en Gironde, contrairement a ce qu’avaient pu affirmer les médias au moment de la
« crise des titres d’identité ». Les demandeurs de titre d’identité dans les communes équipées en
Gironde sont avant tout des Girondins et, par conséquent, les émissions de gaz a effet de serre
générées par leurs déplacements en voiture pour les besoins de leurs demandes de titres sont
extrémement limitées au regard des émissions totales du département de la Gironde.

Forte des constats de cette évaluation, la chambre formule six recommandations.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1 (communes de Begles, Blanquefort, Pessac, Talence) : se raccorder a la
plateforme nationale de rendez-vous mise en place par I’ANTS. [non mise en aceuvre]

Recommandation n°® 2 (communes dotées de DR) : organiser le retrait des titres demandés sans
imposer la prise d’un rendez-vous. [non mise en aceuvre]

Recommandation n° 3 (communes dotées de DR) : assurer la présence, sur le site Internet de la
commune, des liens absolument indispensables pour la bonne information des demandeurs de
titre d’identité (ANTS, France services, préfecture de la Gironde) et veiller & leur bon
fonctionnement. [non mise en aeuvre]

Recommandation n° 4 (commune de Saint-André-de-Cubzac) : mettre un terme a la pratique
discriminatoire entre les résidents et les non-résidents pour 1’accueil des demandeurs de titres
d’identité. [non mise en ceuvre]

Recommandation n° 5 (Bordeaux) : renforcer 1’information donnée aux demandeurs de titres
d’identité sur les possibilités d’accompagnement de leur démarche par France services et les
conseillers numériques. [non mise en ceuvre]

Recommandation n° 6 (Bordeaux, Mérignac) : augmenter le taux d’utilisation du DR mobile
mis a la disposition de la commune. [non mise en ceuvre]
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ELEMENTS DE PROCEDURE

L’article L. 211-15 du code des juridictions financiéres (CJF) dispose que « la chambre
régionale des comptes contribue, dans son ressort, a l’évaluation des politiques publiques ».
Deux hypothéses sont a distinguer en matiére d’évaluation d’une politique publique (EPP) par
une chambre régionale des comptes : une saisine externe® et une saisine d’initiative propre de la
chambre. La présente évaluation est réalisée dans le cadre de la saisine d’initiative prévue par
I’article R. 245-1-1 du CJF, qui dispose que « la chambre régionale des comptes peut, de sa
propre initiative, procéder a l’évaluation d’une politique publique relevant des collectivités
territoriales et organismes soumis a sa compeétence de contrdle des comptes et de la gestion ».

L’évaluation porte sur une politique partagée entre 1’Etat et les communes qui est la
délivrance des cartes nationales d’identité (CNI) et des passeports et plus précisément sur la phase
d’accueil des usagers demandeurs. Elle s’inscrit dans le prolongement et en complément du
rapport de la Cour des comptes de mars 2024 sur la délivrance des titres d’identité?,

Cette évaluation a été décidée a la suite de I’examen par la chambre d’une note de
faisabilité, le 11 juillet 2023. L’objectif de cette note de faisabilité était de se prononcer sur le
caractére évaluable ou non de la politique, ainsi que sur I’opportunité et les conditions de
faisabilité de 1’évaluation.

Un comité d’accompagnement, auquel I’Insee a apporté une contribution décisive, a été
constitué. Un plan d’évaluation® lui a été présenté au cours de sa premigére réunion.

Le président de la chambre régionale des comptes a informé, par lettre en date du
25 septembre 2023, 1’organe exécutif de chacune des communes du département de la Gironde
dotées d’un dispositif de recueil (DR) de demandes de titres d’identité au début de 1’évaluation®.
Une lettre, en date du méme jour, a également été adressée par le président de la chambre
régionale au préfet de la Gironde en tant que partie prenante de 1’évaluation. Par ailleurs, les
communes non dotées de DR du département ont ét¢ informées de 1’évaluation par les
représentants des associations d’élus membres du comité d’accompagnement. Elles ont
également recu un questionnaire dans le cadre de 1’évaluation.

Lors de son délibéré du 2 juillet 2024, la chambre régionale des comptes a arrété son
rapport provisoire d’évaluation, qui a été transmis le 29 juillet 2024 aux 78 communes équipees
d’un DR au début de I’évaluation ainsi qu’a 1’association des maires de Gironde, a 1’association
des maires ruraux de Gironde et a la préfecture de la Gironde. L’extrait du rapport d’évaluation
provisoire la concernant a également été adressé le 29 juillet 2024 a la commune de Léognan. La

L article L. 235-1 du CJF prévoit que la chambre régionale des comptes peut étre saisie par le président du conseil
régional, le président d’un conseil départemental ou le président du conseil d’une métropole.

2 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de réglement, des défis
pour ’avenir a traiter. Communication a la commission des finances du Sénat, mars 2024.

3 Ce plan d’évaluation, élaboré a I’issue de I’examen de la note de faisabilité par I’assemblée délibérante, présente
notamment les objectifs de 1’évaluation et les questions évaluatives.

4 Cette information a été faite, en application du deuxiéme alinéa de I’article R. 245-1-1 du CJF, aux 78 communes
du département de la Gironde ayant un ou plusieurs DR a la date du 6 septembre 2023.
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liste des réponses regues au rapport provisoire d’évaluation figure en annexe n° 3 du rapport
définitif d’évaluation.

Le délai maximal d’un an dans lequel doit étre notifié le rapport définitif d’évaluation, en
application de I’article R245-1-6 du CJF, court a compter de la derniére des notifications de
I’évaluation®, soit le 10 octobre 2023.

La chambre régionale des comptes a arrété, lors de sa séance du 26 septembre 2024, le
présent rapport définitif d’évaluation.

5 Article R. 245-1-6 du CJF : « Lorsque la chambre se saisit de sa propre initiative d 'une évaluation d une politique
publique territoriale (...) le délai dans lequel est notifie le rapport définitif d évaluation (...) ne peut dépasser un
an. Il court a compter de la date a laquelle le président de la chambre informe le président de I’organe exécutif
(...) ». La derniére commune dotée de DR a avoir accusé réception de 1’évaluation 1’a fait le 10 octobre 2023.
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1 PRESENTATION DE LA POLITIQUE EVALUEE ET DE LA
METHODOLOGIE

1.1 Un nombre limité de communes désormais en mesure de recevoir les
demandes de titres d’identité de la part des usagers

Si la délivrance des titres d’identité est, sur le plan national, de la responsabilité de 1’Etat,
les communes jouent un réle primordial dans le dispositif. Ce sont en effet elles qui sont chargées
de recueillir les demandes de CNI et de passeports des administrés.

L’approche traditionnelle en matiére de production et de délivrance des titres d’identité a
été totalement renouvelée depuis le début des années 2000 en raison de deux facteurs : la menace
terroriste® et les nouvelles techniques disponibles en matiére de reconnaissance des individus. Le
réglement européen du 13 décembre 2004’ a imposé aux Etats membres la généralisation du
passeport dit « biométrique » au plus tard en juin 20009.

La protection des données biométriques des usagers (empreintes digitales, photographie)
nécessite le recours a des liaisons spécialisées pour la transmission des données ainsi que
I’utilisation d’un équipement spécifique, dénommé « dispositif de recueil » (DR).

Pour des raisons de sécurisation de la chaine de délivrance des titres d’identité et de coiit®,
’Etat n’a pas souhaité équiper toutes les communes de DR et seules certaines d’entre elles ont
donc pu accueillir les demandeurs de passeports a compter de 2009. En revanche, toutes les
communes ont continué a recevoir les demandeurs de cartes nationales d’identité¢ (CNI) jusqu’en
2017.

La mise en place d’un fichier commun aux passeports et aux CNI® a eu pour conséquence
qu’a compter de mars 2017, seules les communes équipées d’un DR ont pu délivrer, en plus des

6 A la suite des attentats du 11 septembre 2001, les Etats-Unis ont considérablement renforcé leurs exigences en
matiére de fiabilité des documents d’identité, ce qui a contraint 1’Union européenne a faire de méme.

7 Réglement (CE) n° 2252/2004 du Conseil du 13 décembre 2004 établissant des normes pour les éléments de
sécurité et les éléments biométriques intégrés dans les passeports et les documents de voyage délivrés par les Etats
membres. Ce réglement impose de délivrer des passeports dotés d’un composant électronique (une « puce »), qui
contient non seulement la photographie faciale du porteur mais aussi ses empreintes digitales numérisées (ces
informations sont qualifiées de « biométriques »). Une étape importante dans I’histoire de 1’identification des
personnes a ainsi été franchie avec ’apparition de cette nouvelle génération de titres d’identité, qualifiés de
« biométriques », ou encore de titre « sécurisés ».

8 Assemblée nationale, M. Charles de Courson, La délivrance des titres d’identité et ses indicateurs de performance,
rapport d’information, mai 2023. Selon le rapporteur, le ministére de I’intérieur a motivé sa décision d’équiper une
partie seulement des communes par « la recherche de la sécurisation de la chaine de délivrance des titres
d’identité et de rationalisation des moyens publics humains et financiers ». Il semblait en particulier préférable au
ministére de I’intérieur de limiter le nombre d’accés au fichier des titres électroniques sécurisés (TES), qui
comporte des données sensibles & caractére personnel.

% e décret n° 2016-1460 du 28 octobre 2016 autorise la création d’un traitement de données & caractére personnel
relatif aux passeports et aux cartes nationales d’identité. Un fichier des titres électroniques sécurisés (TES) avait
été mis en place pour les passeports en 2009 pour permettre I’enregistrement numérique des documents et des
données biométriques (empreintes digitales et photographie). En revanche, dans le fichier des CNI, les données

10



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

passeports, des CNI. Toutes les autres communes ont été ainsi dessaisies, de facto, de la
possibilité de délivrer des CNI.

Comme toutes les mairies ne disposent pas d’un DR, les usagers ont été¢ autorisés a
déposer leurs demandes de titres dans n’importe quelle commune et pas uniquement dans celle
de leur domicile®. Ils doivent toutefois a retirer leurs titres d’identité dans la commune ot ils ont
fait leur demande.

1.2 Un dispositif qui repose sur le volontariat des communes

La spécificité du dispositif de délivrance des titres d’identité est d’étre fondée sur un
réseau de communes volontaires pour accueillir les demandeurs de titres d’identité. Il s’agit donc
d’un choix politique exprimé par les communes.

Il est a noter, sur ce point, que les rapports parlementaires et administratifs relatifs a la
délivrance des titres d’identité insistent tous sur le rdle joué par le volontariat des communes, ce
qui leur confére une importance majeure dans le bon fonctionnement de la chaine de délivrance
des titres d’identité!?.

L’apport de 1’évaluation est qu’elle porte sur un dispositif qui, s’il reléve avant tout de
I’Etat, confére ainsi aux communes jouent un réle capital. Or, ce type de politique a été qualifié

de « parent pauvre de I'évaluation »*2.

1.3 Les communes de Gironde équipées de DR et les principales
caracteristiques du département

Au début du mois de septembre 2023, lors du lancement de 1’évaluation, 78 communes
étaient équipées d’un ou plusieurs DR, soit prés de 15 % du nombre total des communes de
Gironde. La situation a faiblement évolué depuis cette date (cf. annexe n° 7). En juin 2024,
85 communes étaient équipées d’un DR.

biométriques des détenteurs de carte d’identité étaient conservées dans le « dossier papier » du demandeur, qui
comprenait une photographie et le formulaire sur lequel les empreintes étaient recueillies.

10 Cour des comptes, rapport public annuel 2020, Tome Il, chapitre sur les Gains de productivité et qualité de
services : la dématérialisation de la délivrance de titres par les préfectures. La Cour des comptes y écrit que
« cette évolution, indispensable pour permettre aux habitants des communes non dotées d’accéder a un dispositif
de recueil d’identité, constitue une simplification bienvenue ».

11 Sénat : Michéle André, La nouvelle génération de titres d’identité : bilan et perspectives, rapport d’information,
juin 2009. La sénatrice y note que le volontariat des communes a été plus ou moins forcé lors de la mise en place
du passeport biométrique mais qu’il est officiellement affiché et qu’il place les communes au centre du dispositif,
Voir aussi, Assemblée nationale, Charles de Courson, La délivrance des titres d’identité et ses indicateurs de
performance, rapport d’information, , mai 2023. Le titre de 1’une des sous-parties de ce rapport est « La délivrance
des CNI et des passeports repose sur le volontariat des communes ». Le rapporteur fait remarquer que, si I’Etat
est responsable de I’édition des titres d’identité, comme le montre le fait quune CNI ou un passeport est signé par
le représentant de 1’Etat dans le département oul il a été remis, une partie importante du dispositif repose, non pas
sur les services de I’Etat, mais sur des collectivités territoriales et ce, sur la base du volontariat.

12 Inspection générale de 1’administration, L évaluation des politiques partagées entre I’Etat et les collectivités
territoriales, juin 2020.
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L’intérét du département de la Gironde pour une telle évaluation est son caractére a la
fois rural et urbain. Plus de la moitié des communes du département ont moins de 1 000 habitants
et 37 % d’entre elles ont moins de 500 habitants.

Graphique n° 1 : répartition des communes de la Gironde selon leur population
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Source : Insee

Comparativement a la moyenne nationale, le département de la Gironde se caractérise par
un nombre plus limité de communes de moins de 500 habitants et par un pourcentage plus
important de communes entre 1 000 et 5 000 habitants®®.

13 Insee Focus n°52, 31 décembre 2015 : Plus d’une commune métropolitaine sur deux comptes moins de
500 habitants. Les petites communes sont localisées essentiellement dans une bande traversant la France du Nord-
Est au Sud-Ouest, en zone rurale ou montagneuse. Sept départements comptent au moins 80 % de communes de
moins de 500 habitants : la Meuse, la Haute-Marne, la Haute-Sabne et le Jura au Nord-Est, le Gers, les Hautes-
Pyrénées et la Lozére au Sud-Ouest. A I’inverse, les départements de 1’Ouest, des facades atlantique et
méditerranéenne, ainsi que ceux des zones frontaliéres non montagneuses comptent relativement peu de petites
communes.
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Graphique n° 2 : comparaison entre le poids des différentes strates de communes en Gironde et au niveau
national

60%

52%

50%

37%

0,
40% 339%

0,

19% 20% 22%
3% 2% 2% 4% w19
1 | [ ] e
|| e

moins de 500 de 500 a 999 de100034999 de5000a9999 de 10000 a34 plus 35 000
habitants habitants habitants habitants 999 habitants habitants

30%

20%

10%

0%

B En France M En Gironde

Source : Insee (données sur la Gironde) et AMF (données nationales)

Aucune commune girondine de moins de 500 habitants ne dispose d’un DR. Les
communes de plus de 10 000 habitants sont quasiment toutes dotées de DR*. Le pourcentage
des communes équipées tombe & 46 % pour les communes entre 5 000 et 10 000 habitants®®, &
21 % pour les communes entre 1 000 et 5 000 habitants et a 3 % pour les communes ayant entre
500 et 1 000 habitants.

Graphique n° 3 : pourcentage des communes équipées en DR par rapport au nombre total des communes
de la strate
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Source : chambre régionale des comptes (CRC) Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture
de Gironde — au 6 septembre 2023

14 La seule commune de Gironde ayant plus de 10 000 habitants et n’ayant pas de DR est Léognan (cf. suite du
rapport). C’est encore le cas en juin 2024.

15 Trois communes de ’agglomération bordelaise appartenant & la strate des communes de 5000 a 10 000 habitants
n’étaient pas équipées de DR au moment du lancement de 1’évaluation et ne le sont pas en juin 2024 :
Avrtigues-prés-Bordeaux, Carbon-Blanc et Parempuyre.
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Si les communes entre 2 000 et 10 000 habitants ont en général un seul DR, les plus
peuplées en ont plusieurs.

Graphique n° 4 : répartition des DR et des communes équipées par strate
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde — au 6 septembre 2023

La commune de Bordeaux concentre a elle seule prés de 14 % des demandes de titres
(CNI et passeports) en 2023, loin devant Mérignac (4,2 %) et Pessac (3,2 %) (cf. annexe n° 8).

Situé sur I’arc atlantique reliant le nord de I’Europe a la péninsule ibérique, et accueillant
la principale métropole de la région Nouvelle-Aquitaine, la Gironde est marquée par un fort
dynamisme démographique et économique. Toutefois, comme I’a montré le diagnostic territorial
établi pour 1’¢laboration du schéma départemental d’amélioration de 1’accessibilité des services
au public (SDAASP)®, il existe de fortes disparités entre les différents espaces du département,
le plus vaste de I’Hexagone.

Le SDAASP de la Gironde, qui couvre la période 2018-2024, découpe le département en
six grands territoires : Médoc, Haute-Gironde, Libournais, Sud-Gironde, Bassin d’ Arcachon-Val
de I’Eyre et I’aire métropolitaine, qui regroupe la ville de Bordeaux et les trois secteurs
périphériques des Portes du Médoc, des Graves et des Hauts-de-Garonne.

16 L’¢élaboration d’un schéma départemental d’amélioration de I’accessibilité des services au public est prévue par
la loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République, dite loi NOTRe. Le
décret n° 2016-402 du 4 avril 2016 précise que le schéma, qui est élaboré de maniére conjointe par 1’Etat et le
département, comprend : un bilan de I’offre de services existante, une analyse des besoins de services de proximité
et I’identification des territoires présentant un déficit d’accessibilité a ces services ; un programme d’actions d’une
durée de six ans comportant des objectifs de renforcement de 1’accessibilité des services au public et des mesures
permettant d’atteindre ces objectifs ; un plan de développement de la mutualisation des services s’appliquant a
I’ensemble du territoire départemental. L’arrété préfectoral fixant le SDAASP de la Gironde a été signé le
28 décembre 2017. Le diagnostic territorial élaboré en 2016 pour le SDAASP a été utilisé pour ’évaluation. Un
nouveau diagnostic territorial pour le prochain SDAASP devrait étre élaboré au cours de I’année 2024. Il n’était
pas disponible au moment ou I’évaluation a été réalisée.
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Carte n® 1: les territoires définis par le SDAASP de la Gironde
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Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
laccessibilité des services au public de Gironde

Les secteurs de forte densité démographique correspondent a 1’aire métropolitaine, qui
regroupe les deux-tiers de la population départementale, aux axes fluviaux (sud de 1’estuaire de
la Gironde, vallées de la Garonne et de la Dordogne), ainsi qu’au bassin d’Arcachon. Les
territoires du Médoc et du Sud-Gironde constituent les espaces les plus ruraux du département,
avec des densités inférieures a 40 habitants/km? contre prés de 5 000 habitants/km? pour la ville
de Bordeaux et 450 habitants au km? pour les communes qui ’entourent.

Le croisement des indicateurs démographiques (&ge, revenus, catégorie
socioprofessionnelle (CSP)) permet de dresser une typologie sociale comparative des espaces
girondins. Elle met en évidence ’existence d’un croissant de précarité, qui va de la pointe
médocaine au Sud Gironde'’.

17 Le rapport 2016 de I’Observatoire Girondin de la Précarité et de la Pauvreté (O.G.P.P) note que la situation de la
Gironde est, globalement favorable en termes de taux de pauvreté mais que les bas revenus sont concentrés dans
les marges du département (cantons de Sainte-Foy-la-Grande, la Réole, Lesparre-Médoc, et Castillon-La-Bataille),
ainsi qu’au centre de la métropole bordelaise (Cenon, Lormont). Voir aussi Plus d 'un Néo-Aquitain sur quatre vit
en Gironde, Insee Analyses Nouvelle-Aquitaine n° 106, décembre 2021. L’étude de I’Insee montre les écarts de

taux de pauvreté entre les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) sont particulierement
marqués.
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Carte n° 2 : typologie sociale comparative des espaces girondins
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Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
laccessibilité des services au public de Gironde

1.4 La définition de I’évaluation d’une politique publique

Selon les dispositions de I’article R. 245-2-1 du code des juridictions financiéres (CJF),
« la chambre établit un rapport d’évaluation dans lequel elle apprécie, notamment, les résultats
et les impacts de la politique publique, ainsi que les facteurs qui les expliquent. L appréciation
porte sur la cohérence, [’efficacité et l’efficience de la politique publique concernée ».

Les dispositions du CJF reprennent les critéres habituels de 1’évaluation d’une politique
publigue. La « cohérence » concerne la cohérence des objectifs de la politique concernée entre
eux (cohérence interne) ou la cohérence avec d’autres politiques ou interventions publiques
(cohérence externe). L’« efficacité » porte sur le degré d’atteinte des objectifs et 1” « efficience »
sur la quantité de ressources mobilisées pour tendre vers ces objectifs. A ces critéres évaluatifs
s’ajoutent ceux de la « pertinence » des objectifs au regard des besoins et enjeux et de I’« utilité »
de I’intervention publique au regard des impacts de la politique considérée. Le schéma ci-dessous
présente les différents criteres d’évaluation d’une politique publique :
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Schéman®1: les critéres d’évaluation d’une politique publique

. - Chaire de valeur
Aulreds) action(s) I sne action publque
pubsicpie(s)

Critéres évakiatify

Cohérence externe

Pertinence Cohérence Inteme

Efficacité

Efficience
Utilite

Source : Rozenn Desplatz, Marc Ferracci, « Comment évaluer I'impact des politiques publiques ? Un guide a
l'usage des décideurs et des praticiens », France Stratégie, septembre 2016

En ce qui concerne plus particulierement les besoins, le questionnement évaluatif porte
sur 1’adéquation entre les objectifs et les besoins identifiés!®, en sachant que les politiques
publiques sont souvent fondées sur une idée implicite des besoins et lancées avant méme une
identification préalable et précise de ces derniers.

1.5 La formulation des questions évaluatives et la période temporelle de
I’évaluation

Les «questions évaluatives » sont les questions pour lesquelles on souhaite que
I’évaluation apporte une réponse. Elles doivent étre rattachées aux différents critéres d’une
évaluation et permettre d’apprécier les effets d’une politique publique.

L’effet le plus évident imputable a la politique d’accueil des demandeurs de titres
d’identité par les communes est le déploiement des DR car ce dernier repose uniquement sur le
volontariat des communes. L’¢évaluation a été envisagée et lancée au moment de ce qui a été
appelé la «crise des titres d’identité », caractérisée par une trés forte augmentation du temps
d’attente pour prendre un rendez-vous dans une commune équipée d’un DR. Les délais de prise
de rendez-vous dans les communes de Gironde ont toutefois fortement baissé a compter de la fin
de I’année 2023 et une corrélation peut étre observée entre cette diminution des délais et le
déploiement de nouveaux DR. Une corrélation entre deux phénomenes ne traduit cependant pas
nécessairement 1’existence d’un lien de causalité. La premiére question évaluative est donc de
savoir dans quelle mesure 1’augmentation du nombre de communes girondines dotées de DR a
pu expliquer la baisse des délais. Elle est a rattacher au critére de ’efficacité de la politique
d’accueil des communes de Gironde par rapport a I’objectif de réduction du temps d’attente
imposé aux demandeurs de titres d’identité pour prendre un rendez-vous en mairie.

18 Cour des comptes, L’évaluation des politiques publiques, guide pratique a destination des membres des
juridictions financiéres.
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Pour certains®®, bien plus qu’un nombre insuffisant de DR, c’est la trop grande liberté
laissée par ’Etat aux communes dans ’organisation de 1’accueil des demandeurs de titres
d’identité¢ qui explique les dysfonctionnements du processus de délivrance des CNI et des
passeports. De fait, la question de ’efficience de la politique d’accueil des communes, qui ne
peut faire I’impasse sur les éventuels transferts de charges entre les communes, est essentielle.
C’est I’objet de la deuxiéme question évaluative.

La troisieme question évaluative porte sur la maniere dont les communes de Gironde ont
limité les impacts négatifs pour les demandeurs de titres d’identité de la limitation du nombre de
guichets physiques en mesure de les accueillir et de la numérisation du dispositif de délivrance
des CNI et des passeports. Certes, la « déterritorialisation » du processus de délivrance, qui
permet de déposer sa demande de titre d’identité dans n’importe quelle commune équipée d’un
DR, et la possibilit¢ de faire une démarche en ligne, ont pu étre présentées comme un
¢largissement de 1’accés a ce service public essentiel. Encore faut-il que les usagers puissent
facilement se déplacer et qu’ils ne fassent pas partie des publics éloignés du numérique. C’est ici
I’utilité de la politique d’accueil des communes de Gironde en tant qu’échelon territorial de
proximité qui sera évaluée.

Enfin, sur le plan de la pertinence de la politique évaluée, la question de la localisation
des DR dans le département est essentielle. En effet, comme le déploiement du dispositif a reposé
sur le volontariat des collectivités, il convient de s’assurer que le maillage des communes dotées
de DR permet de répondre aux besoins des usagers et de limiter I’impact environnemental de la
refonte du processus de délivrance des titres d’identité?,

Les quatre questions évaluatives sont donc les suivantes :
¢ 1) Dans quelle mesure I’augmentation du nombre de communes volontaires pour étre équipées
de DR en Gironde a-t-elle permis de réduire les délais de prise de rendez-vous en mairie ?

¢ 2) Dans quelle mesure les communes du département de la Gironde ont-elles veillé a accueillir
le mieux possible les demandeurs de titres d’identité ?

¢ 3) Dans quelle mesure les communes du département de la Gironde ont-elles limité les impacts
négatifs du nouveau dispositif de délivrance des titres d’identité pour les usagers ?

e 4) Dans quelle mesure la répartition des DR entre les communes du département de la Gironde
répond-elle aux besoins des usagers et limite-t-elle I’impact environnemental du dispositif ?

La période temporelle retenue pour répondre a ces questions évaluatives est celle des
années 2017 a 2023. Elle est assez large pour permettre de neutraliser des événements ponctuels
comme la pandémie de covid 19.

19 C’est en particulier la position du député Charles de Courson dans son rapport d’information précité sur la
deélivrance des titres d’identité et ses indicateurs de performance de mai 2023. Il estime en effet que I’augmentation
du nombre de DR ne permettra aucunement de résoudre la « crise » de la délivrance des titres d’identité et qu’il
s’agit d’une réponse seulement conjoncturelle a un probléme plus structurel, a savoir le réle trop important donné
par I’Etat aux communes.

20 Les usagers doivent en effet se déplacer pour déposer leur demande de titres d’identité dans une commune dotée
d’un DR alors qu’ils pouvaient auparavant faire cette demande dans leur commune de résidence.
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1.6 L’association des parties prenantes a la démarche évaluative

L’évaluation se distingue des contrdles réalisés traditionnellement par la chambre
régionale des comptes en raison de sa demarche partenariale, qui associe les « parties
prenantes »?! a 1’évaluation.

Un « comité d’accompagnement »*2 a été constitué. Il comprend des élus locaux ainsi que
des experts en provenance de I’Insee et de I’Université de Bordeaux (cf. annexe n° 1).

Le comité d’accompagnement a été réuni a trois reprises. La premiére réunion, en date du
26 septembre 2023, a permis aux membres du comité d’accompagnement d’exprimer leurs points
de vue sur la thématique de I’évaluation. La deuxiéme réunion du comité d’accompagnement, en
date du 15 février 2024, a été 1’occasion de donner les premiers résultats des questionnaires
envoyés dans le cadre de I’évaluation. La troisiéme et derniére réunion du comité
d’accompagnement a été organisée le 30 mai 2024 afin de présenter les conclusions et
recommandations de 1’évaluation.

Lors du lancement de 1’évaluation, I’une des priorités affichées était d’associer le plus
possible les usagers a I’évaluation®. Cette volonté s’est heurtée a 1’absence d’association
représentative des usagers dans le département de la Gironde. 1l a néanmoins été décide
d’associer a I’évaluation le Défenseur des droits en raison de son role de protection des usagers
du service public?®. En outre, les questionnaires envoyés dans le cadre de 1’évaluation ont pris en
compte le point de vue des demandeurs de titres d’identités et un sondage a été réalisé aupres
d’un échantillon représentatif de la population girondine (cf. annexe n° 5).

21 |es « parties prenantes » sont les individus, groupes ou organisations qui ont un intérét dans la politique évaluée
ou dans 1’évaluation elle-mé&me, en tant qu’acteurs ou bénéficiaires.

22 | e « comité d’accompagnement » est le comité représentatif des parties prenantes et des experts. Il est associé de
maniére consultative a la réalisation de I’évaluation.

28 Dans son étude annuelle 2020, Conduire et partager [’évaluation des politiques publiques, le Conseil d’Etat
regrette que la participation des citoyens soit encore marginale et rappelle que cette exigence avait déja été
soulignée en 2004 par le Sénat (Joél Bourdin, Placer I'évaluation des politiques publiques au cceur de la réforme
de I’Etat, rapport d’information, juin 2004).

24 L article 71-1 de la Constitution précise que le Défenseur des droits veille au respect des droits et libertés par les
administrations de 1’Etat, les collectivités territoriales, les établissements publics, ainsi que par tout organisme
investi d’une mission de service public. Il peut étre saisi par toute personne s’estimant 1ésée par le fonctionnement
d’un service public et peut également se saisir d’office. Le choix d’associer les services du Défenseur des droits a
cette évaluation s’est d’autant plus imposé que le Défenseur des droits a rendu une décision remarquée, en 2019,
sur les pratiques discriminatoires de certaines communes en matiére d’accueil des demandeurs de titres d’identité
(cf. suite du rapport).
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1.7 Le recueil de données relatives a la politique évaluée

L’approche quantitative

L’évaluation s’est appuyée sur les informations transmises par la préfecture de la Gironde
et par le ministére de I’intérieur®>. Un fichier de données relatives aux demandeurs de titres
d’identité¢ dans le département de la Gironde a été transmis par 1’Agence nationale des titres
sécurisés (ANTS), qui est autorisée depuis février 2024 a employer I’appellation « France
Titres »*®. Ces données ont été retraitées par une data-scientist de la Cour des comptes
(cf. annexe n° 4). Elles ont permis de déterminer la provenance des usagers ayant fait leurs
demandes de titres d’identit¢é dans les communes de Gironde et de mesurer 1’impact
environnemental du dispositif?’.

L’approche qualitative

Un sondage a été réalisé aupres de 2 261 personnes, agées de 18 ans et plus, constituant
un échantillon représentatif des habitants du département de la Gironde, parmi lesquels 1 001
personnes ont fait au moins une demande d’obtention de titre d’identité entre 2021 et 2024.
L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-
professionnelle et catégorie d’agglomération) et les personnes ont été interrogées par téléphone
(cf. annexe n° 5). Le premier objectif de ce sondage était d’obtenir des ¢léments d’information
sur la demande de titres d’identité en Gironde, en ce qui concerne le profil des demandeurs de
CNI et de passeports, les motifs des demandes et les raisons pour lesquelles une demande n’a pas
été faite. Le deuxieme objectif visait & avoir des précisions sur les déplacements réalisés par les
demandeurs de titres d’identité (choix de la commune pour 1’obtention de son titre d’identité,
modes de transport utilisés). Enfin, le sondage a porté sur les modalités de prise de rendez-vous
et sur les difficultés rencontrées par les usagers.

En partenariat avec la préfecture de la Gironde, I’association des maires ruraux et
I’association des maires et des présidents d’intercommunalités de Gironde (AMG), plusieurs
questionnaires ont été adresses aux acteurs girondins impliqués dans la politique évaluée.

Deux questionnaires ont été adressés aux 80 communes du département de la Gironde?®
disposant de dispositifs de recueil a la date du début de 1’évaluation (cf. annexe n° 12). Elles ont
toutes répondu. Un questionnaire a aussi €té envoyée aux 455 communes non équipées de DR

25 |es données pour comparer les délais dans le département de la Gironde avec ceux relevés au niveau national et
dans les autres départements ont été transmises par la direction du management de 1’administration territoriale et
de I’encadrement supérieur (DMATES) du ministére de I’intérieur.

% Article 1 du décret n° 2024-146 du 26 février 2024 relatif 3 ’ANTS qui modifie le décret n° 2007-240 du
22 février 2007 portant création de I’ Agence nationale des titres sécurisés.

2711 peut y avoir des différences entre les données annuelles relatives aux nombres de résidents et de non-résidents
en possession des communes et celles transmises par I’ANTS pour I’évaluation car ces dernicres portent sur le
nombre de titres délivrés alors que les comptes des communes ouverts auprés de I’ANTS enregistrent les demandes
de titres. Or, il existe un décalage temporel entre la demande et la délivrance du titre en raison des délais
d’instruction par les services de 1’Etat et de fabrication.

28 Deux communes supplémentaires ont été dotées de DR entre le moment ot 1’évaluation a été lancée et I’envoi du
premier questionnaire.
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(cf. annexe n° 13). Son taux de retour®® est de 69 %, avec une bonne répartition entre les
différents territoires du département. Il peut donc étre considéré que les réponses a ce
questionnaire sont représentatives de I’ensemble des communes non équipées de DR du
département.

Un questionnaire a aussi été envoyé aux France services® et aux conseillers numériques
de la Gironde (cf. annexes n° 14 et n° 15). Les taux de réponse ont éteé respectivement de 98 %
et de 71 %°.

Dans une société de plus en plus numérisée, 1’accueil par les communes des demandeurs
de titres d’identité n’est pas seulement physique, il est également devenu numérique. Les usagers
doivent, en effet, effectuer une partie de leur démarche en ligne. Il est également souhaitable
qu’ils puissent trouver sur les sites Internet des communes les informations nécessaires. Un
examen exhaustif des sites Internet des communes de Gironde a donc été réalise.

L’approche contrefactuelle

Les données disponibles n’ont pas permis d’avoir une approche « contrefactuelle », ¢’est-
a-dire de pouvoir comparer I’impact de la politique d’accueil des communes des demandeurs de
titres d’identité avec ce qui se serait produit en 1’absence de modification du processus de
délivrance des titres d’identité*®>. Plusieurs méthodes sont disponibles pour identifier le
contrefactuel (voir I’encadré ci-dessous).

Un rapport en date de décembre 2019 sur 1’évaluation publique en France® souligne que
I’évaluation d’impact des politiques publiques a partir de méthodes statistiques contrefactuelle

2 Le taux de retour, ou taux de réponse, rapporte le nombre de réponses obtenues au nombre de personnes
interrogées.

%0 Une structure France services permet I’accés, dans un méme lieu, a différents services publics et propose aux
usagers un accompagnement dans leurs démarches administratives.

31 40 France services ont répondu sur les 41 France services interrogées et 56 conseillers numérigues ont répondu
sur les 79 interrogés.

%2 Le guide d’évaluation des politiques publiques des juridictions financiéres précise que le raisonnement
contrefactuel a pour but d’apprécier I’impact qui est spécifiquement imputable a une politique publique. Il consiste
a comparer un groupe de traitement (bénéficiaire de la politique publique) et un groupe de contrdle (un groupe
statistiquement similaire mais non bénéficiaire de la politique). Le guide méthodologique de France Stratégie
(Comment évaluer I’impact des politiques publiques ? Un guide a 1’usage des décideurs et des praticiens -
septembre 2016) indique que le but d’une évaluation d’impact (qui n’est que ’une des formes possibles de
I’évaluation) consiste « a répondre de fagon crédible a la question suivante : quelle situation la société aurait-elle
connue en [’absence de la politique menée ? ».

33 Rozenn Desplatz, Clément Lacouette-Fougére, L 'évaluation des politiques publiques en France, France Stratégie,
décembre 2019. Le rapport note que 1’évaluation d’impact des politiques publiques n’est mise en ceuvre que par
quelques acteurs, notamment des chercheurs en économie appartenant a des laboratoires de recherche
universitaires ou a des organismes de recherche, I’Insee, des services statistiques des ministéres ainsi que par
certains opérateurs publics. Les autres acteurs de 1’évaluation publique, dont la Cour des comptes, ont une
conception de I’évaluation souvent plus large que I’identification de cause a effet entre une politique et les résultats
observés. Le rapport fait référence a une étude de I’Institut des politiques publiques (IPP) selon laquelle environ
13 % des évaluations réalisées par les principaux acteurs de 1’évaluation des politiques publiques en France entre
2012 et 2017 ont eu recours a des méthodes d’évaluation d’impact sur la base de méthodes statistiques reposant
sur la notion de contrefactuel. Les domaines sur lesquels portent principalement les évaluations d’impact sont le
marché du travail, I’économie de la famille et de la population, I’éducation et la fiscalité.
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ne représente qu’une faible part des évaluations réalisées, méme si elle est croissante. Il est vrai
qu’une analyse contrefactuelle n’est pas toujours possible®*.

Le « contrefactuel » dans une évaluation de politique publique

Trois méthodes d’identification du contrefactuel sont utilisables®. La méthode la plus rigoureuse
est ’expérience dite « contrélée », qui est possible lorsque I’évaluation est prévue dés la mise en
place de la politique dont on souhaite mesurer I’impact. Cette méthode s’inspire directement des
expérimentations menées dans le monde médical pour mesurer I’efficacité d’un médicament.
Pour étudier I’effet de politiques déja mises en ceuvre, il est possible de procéder a des
expériences dites « naturelles », selon plusieurs techniques dont I’une des plus utilisées est celle
de la « différence de différences ».

L’¢évaluation des effets de I’encadrement des loyers a Paris fournit un bon exemple d’estimation
du contrefactuel par la méthode de la « différence de différences ». Elle est ainsi présentée :
« Cette méthode permet d’évaluer ’effet de I’encadrement des loyers (le " traitement ™) sur le
montant des loyers (la " variable d’intérét") des logements situés dans Paris intra-muros
(c’est-a-dire les observations du ' groupe traité ') en les comparant avec les logements d’autres
villes n’appliquant pas [’encadrement des loyers (les observations du " groupe de controle ™).
La méthode consiste, dans le cadre d’une premiére différence, a éliminer les effets fixes
(c’est-a-dire des aménités locales qui peuvent se capitaliser dans les loyers) qui sont spécifiques
a chacun des deux groupes et, dans le cadre de la seconde différence, a éliminer les effets
temporels qui sont communs aux deux groupes, la crise énergétique, les obligations de la loi
Climat et Résilience ou le covid 19. Pour étre pertinent, le " groupe de contrdle " doit étre
construit en respectant deux hypotheses fondamentales : une tendance d’évolution similaire a
celle du " groupe traité " et, simultanément, une situation de non-dépendance de son évolution
vis-a-vis du " groupe traité " »%°.

Contrairement aux méthodes expérimentales, 1’approche dite « structurelle » pour identifier le
contrefactuel repose sur une modélisation, par exemple de 1’environnement économique et de la
facon dont il influence et coordonne les décisions des agents. Utiliser un modele théorique permet
d’évaluer I’impact des politiques publiques quand il est impossible de recourir aux expériences
contrélées ou naturelles. Le défaut d’une telle approche est, toutefois, que les résultats obtenus
dépendent du modele élaboré et des hypotheses de comportements des agents sur lesquels il
repose.

34 La Cour des comptes, dans son rapport de juin 2023 consacré aux enseignements du programme exceptionnel
d’investissements (PEI) en faveur de la Corse note que les objectifs du PEI étaient formulés en termes de réalisation
et non d’impacts et que le PEI n’était pas assorti d’indicateurs, ni de mesure du « temps zéro » dans une démarche
de type « état des lieux ». De ce fait, la construction d’un scénario ou d’une comparaison contrefactuelle - comment
aurait évolué la Corse sans le PEI ? - n’a pas été envisageable.

35 Voir le site Internet de I’Institut des politiques publiques (IPP) (www. ipp.eu/méthodes).

3 Atelier parisien d’urbanisme (APUR), Les effets de [’encadrement des loyers a Paris. Premiére évaluation depuis
la mise en ceuvre du dispositif en 2019, avril 2024. Voir aussi la fiche méthodologique du Laboratoire
interdisciplinaire  d’évaluation des politiques publiques (LIEPP) de Sciences-Po: Denis Fougeére,
Nicolas Jacquemet. Méthode des doubles différences («différence in différences »). LIEPP. Fiche
méthodologique n° 9, 2023.
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Pour procéder a une analyse contrefactuelle dans le cadre de I’évaluation, il avait été
envisagé de s’appuyer sur le fait qu’entre 2009 et 2017 deux processus coexistaient en Gironde
pour les demandes de titres d’identité : un passage seulement par les communes dotées de DR
pour les passeports et un maintien de I’ancien processus de délivrance pour les CNI, a savoir des
demandes déposées dans toutes les communes.

Schéma n® 2 : processus de demande de passeport a partir de juin 2009

Retrait du CERFA %ze\gtl?#eﬁ'i?r'i? Saisie immédiate( Fabrication et
dans sa mairie équipée de DR scan) et envoi envoi en mairie
. (sfms ) pour instruction pour délivrance

Schéman® 3 : processus de demande de CNI jusqu’en février 2017

. Dépot du CERFA Transmission en q A .
Retrait du CERFA dgns sa mairie préfecture ou Sous Instruction, saisie Fabrication et
dans sa maire préfécture (porteur en préfecture ou envoi en mairie
('sans rdv) ou courrier) sous préfecture pour délivrance

Les données fournies par I’ANTS n’ont toutefois pas eu la profondeur historique
nécessaire. Une analyse contrefactuelle, pour laquelle les universitaires membres du comité
d’accompagnement avaient proposé¢ leur expertise, n’a donc pas pu étre réalisée.

2 UNE AUGMENTATION DU NOMBRE DES COMMUNES
VOLONTAIRES POUR ETRE EQUIPEES DE DR QUI A PERMIS
UNE REDUCTION DES DELAIS

2.1 Lesdelais qui incombent aux communes dans la chaine de délivrance des
titres d’identité

Le délai global de délivrance d’un titre d’identité ou d’un passeport est une addition de
plusieurs délais. Il y a d’abord le temps nécessaire pour obtenir un rendez-vous auprés d’une
mairie équipée d’un DR afin d’y déposer un dossier de demande de CNI ou de passeport. Les
services municipaux transmettent, de manieére dématérialisée, la demande de 1’'usager a un centre
d’expertise et de ressources des titres (CERT)®'. Les CERT sont chargés de contrdler I’ensemble
des piéces des dossiers déposés en mairie par les usagers et, en particulier, de détecter les
tentatives de fraudes documentaires. Si la demande de I’usager est validée par le CERT, elle est
transmise a I’ANTS, qui est chargée de la mise en production du titre. L’ANTS est en relation

87 Le CERT qui traite les demandes du département de la Gironde est situé a Agen.
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avec I’Imprimerie nationale pour la fabrication matérielle du titre. L’ANTS se charge ensuite
d’envoyer le titre d’identité a la commune, qui le remet a I’intéressé.

Le schéma ci-dessous détaille la chaine de délivrance des CNI et des passeports. La pré-
demande en ligne aupres de ’ANTS vy est présentée comme facultative. Elle tend néanmoins a
se généraliser car elle est trés souvent exigée pour prendre un rendez-vous auprés d’une mairie.
C’est en particulier le cas en Gironde, comme cela sera évoqué dans la suite du rapport.

Schéma n® 4 : la chaine de délivrance des CNI et des passeports

Pré-demande . Acheminement
P Instruction Fabrication
(facultative) en mairie

Portail de FANTS, Imprimerie
2 Chronopost Mairie
en ligne (usager) nationale

Source : Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation, mars 2024

Jusqu’a ce qui a été appelé la « crise des titres d’identité », c’est-a-dire la trés forte
augmentation du délai nécessaire a I'usager pour obtenir un titre d’identité en 2022 et 2023, la
question du temps d’attente pour obtenir un rendez-vous en mairie n’avait absolument pas attiré
’attention. Dans son rapport de 2009 sur les titres sécurisés et ’ANTS®, la sénatrice
Michéle André parle certes de « [’épineuse question des délais de délivrance » mais il s’agit
uniquement des délais de traitement des demandes de passeport par les services de I’Etat et par
P’ANTS, nouvellement créée. A Dinverse, quand le Parlement s’est, au cours des derniéres
années, intéressé au processus de délivrance des titres d’identité, il 1’a fait essentiellement au
prisme des délais de prise de rendez-vous en mairie3®

Il n’existe pas, pour la période couverte par 1’évaluation, d’indicateur relatif au temps
global d’attente des usagers, qui prendrait en compte tous les maillons de la chaine de traitement
des demandes de titres d’identité, depuis le délai pour obtenir un rendez-vous afin de déposer la
demande dans une commune dotée d’un DR jusqu’a la remise du titre a I'usager®’. L’indicateur
suivi par le ministére de I’intérieur et I’ ANTS est le « délai de mise a disposition»*! des CNI et
des passeports. Il comprend le délai d’instruction par les CERT, le délai de production matérielle
par ’Imprimerie nationale et le délai d’acheminement du titre.

3 Sénat, Michéle André, rapport d’information précité sur les titres sécurisés et 1’Agence nationale des titres
sécurisés (ANTS), juin 2009.

39 Assemblée nationale, Charles de Courson, rapport d’information sur la délivrance des titres d’identité et ses
indicateurs de performance, mai 2023 ; Sénat, Florence Blatrix Contat, « L ‘essentiel sur le rapport d’information
sur la délivrance des titres d’identité et de circulation », mars 2024.

40 La mise en place d’un tel indicateur fait partie des recommandations du député Charles de Courson. Le délai
d’instruction par les CERT est le seul indicateur de performance attaché au programme 354 « Administration
territoriale de 1’Etat » qui figure en annexe du projet de loi de finances 2024. Sans méme parler du fait que cet
indicateur n’intégre pas les délais de prise de rendez-vous aupres des communes, 1’indicateur ne porte que sur une
partie du délai de délivrance, a savoir I’instruction par les CERT, et ne comprend pas les délais de fabrication,
d’acheminement et de remise aux intéressés, ce qui peut conduite & « une vision biaisée de la réalité vécue par
les usagers », comme le fait remarquer la Cour des comptes dans son rapport sur la délivrance des titres d’identité
de mars 2024.

41 Egalement appelé « délai de délivrance ».
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Les délais moyens de mise a disposition des CNI et des passeports ont augmenté de 2018
(15 jours) a 2021 (22 jours) avant de baisser en 2021 (19 jours) avant de remonter en 2022
(29 jours).

Graphique n°5 : évolution des délais de mise a disposition des titres d’identité
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Source : commission des finances a partiv des réponses au questionnaire.

Source : Assemblée nationale, rapport d’information de M. Charles de Courson sur la délivrance
des titres d’identité et ses indicateurs de performance

L’instruction en CERT représente ’essentiel du délai de mise a disposition des titres apres
la demande en mairie. Les délais de production des titres par I’Imprimerie nationale et
d’acheminement de ces titres vers les communes ont été¢ maitrisés au cours de la période
évaluée®.

2.2 Une baisse tres nette des délais de prise de rendez-vous en mairie en
Gironde

Dans les cartes de suivi des délais de prise de rendez-vous en mairie établies par le
ministére de I’intérieur®®, les territoires des départements figurent en vert si les délais sont
inférieurs a 15 jours, en orange s’ils se situent entre 15 et 30 jours et en rouge si les délais sont
supérieurs a 30 jours. Ainsi que le montrent les cartes ci-dessous, le temps d’attente moyen pour

42 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de réglement, des défis
pour [’avenir a traiter, Communication a la commission des finances du Sénat, mars 2024. Apres validation du
dossier par le CERT, la demande de fabrication du titre est transmise a IN Groupe, anciennement Imprimerie
nationale. Cette entreprise est intégralement détenue par 1’Etat et détient, pour des raisons de sécurité, le monopole
de la fabrication des CNI et des passeports ainsi que des permis de conduire et des certificats d’ immatriculation
des véhicules. IN Groupe s’est engagé, contractuellement, a produire les titres d’identité dans un délai maximal de
quatre jours. Les cartes d’identité et les passeports sont envoyés par Chronopost a la mairie de dépot de la demande.
La Poste s’est engagée a livrer les colis ou les plis le lendemain de I’enlévement des titres en France hexagonale
si cet enlévement a lieu avant midi.

“3 Le ministére de ’intérieur n’a pas fourni de cartes pour les années 2022 et 2023.
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pouvoir déposer un dossier de demande de CNI ou de passeport était important en Gironde au
début de la période étudiée, comparativement a la plupart des départements, bien avant la « crise
des titres d’identité » de 2022 et 2023.

Carte n° 3 : délais moyens par département en septembre et décembre 2017

o ar 1 PR —"

Source : ministére de I’intérieur

Carte n° 4 : délais moyens par département en mars et décembre 2018

Source : ministere de [’intérieur
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Carte n° 5 : délais moyens par département en mars et décembre 2019
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Carte n° 6 : délais moyens en mars et décembre 2020
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Carte n° 7 : délais mayens en juillet et octobre 2021

Source : ministére de [’intérieur

Carte n° 8 : délais moyens janvier et avril 2022
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Le délai moyen pour obtenir un rendez-vous dans une commune de Gironde* est en
revanche, au début de I’année 2024, inférieur a ce qu’il était en 2017. Il y a eu une premiére
montée du délai moyen durant le premier semestre de 1’année 2019, suivie d’une baisse avant
une nouvelle remontée des délais durant le premier semestre de I’année 2021. Le pic a été atteint
en décembre 2021, avec un délai moyen d’attente de prés de quatre mois, ce qui est considérable.
Puis, le temps d’attente pour obtenir un rendez-vous a commencé sa décrue, qui s’est accélérée
en 2023.

La comparaison des deux graphiques ci-dessous, relatifs aux délais en Gironde et au
niveau national, montre que la « crise des titres d’identité » a été plus prononcée en Gironde mais
qu’ensuite la tendance a la réduction du temps d’attente pour avoir un rendez-vous en mairie a
été plus nette.

Graphique n° 6 : évolution des délais moyens de rendez-vous en mairie en Gironde et en France
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde pour I’évolution départementale
ainsi que de la Cour des comptes et du ministére de |’Intérieur pour I’évolution nationale

Si I’on se place a un niveau infra-départemental®®, les mémes tendances en termes
d’évolution des délais se dessinent, quels que soient les espaces du département.

4 La méthodologie de calcul de ce délai moyen, qui porte a la fois sur les CNI et les passeports, sera abordée dans
la suite du rapport.

% Les territoires choisis pour 1’analyse sont ceux qui ont été définis par le SDAASP de la Gironde. Ils coincident
largement avec la carte des arrondissements.
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Graphique n°® 7 : évolution des délais moyens selon les territoires
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

L’indicateur du délai moyen d’attente en Gironde masque 1’existence de différences entre
les communes du département. Mais, des le mois de mai 2018, il n’était plus possible d’obtenir
un rendez-vous sans attendre moins de 15 jours et tres peu nombreuses ont été les communes a
proposer des délais inférieurs a 15 jours entre mai 2018 et juillet 2022, sauf entre septembre 2020
et mars 2021. Au début des années 2019, 2020 et 2022, presque toutes les communes de Gironde
ne proposaient que des délais de rendez-vous supérieurs a un mois. Le temps d’attente moyen
pour pouvoir déposer un dossier de demande dans une commune de Gironde était ainsi supérieur
aux délais d’instruction de la demande par les services de I’Etat et de production et
d’acheminement du titre par I’ANTS.

Graphique n° 8 : répartition des communes du département de la Gironde selon les délais de prise de
rendez-vous
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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C’est entre décembre 2021 et juin 2023 que I’amplitude entre le délai minimum et le délai
maximum d’attente pour prendre rendez-vous dans une commune de Gironde a été la plus forte.
Les délais d’attente maximum n’ont toutefois concerné, en général, qu’une seule commune, qui
a connu des difficultés pendant une période ponctuelle (cf. annexe n° 6).

Graphique n° 9 : délais maximal et minimal pour obtenir un rendez-vous dans les communes de Gironde
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

2.3 L’existence d’une corrélation entre I’augmentation du nombre de
communes équipées de DR et la réduction des délais de prise de rendez-

VOUS en mairie

L’allongement des délais de délivrance a conduit le gouvernement a mettre en place
plusieurs mesures d’urgence a compter de mai 2022 sous la pression de 1’opinion publique et des
médias. De multiples leviers ont été actionnés par les pouvoirs publics, depuis la dotation de
nouvelles communes en DR a I’accroissement des moyens humains pour 1’instruction des titres,
en passant par I’octroi d’incitations financieres aux communes.
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Schéman®5: le contenu des communications gouvernementales relatives aux mesures d’urgence prises
pour faire face a la crise des délais

= G : 2 B,
* 400 nouveaux dispositifs de recueil (DR) déployés sous un mois,y compris en points France Services
» Enveloppe exceptionnelle de 10 M€ pour les communes mobilisees

TS R SRR ST .« 160 nouveaux agents en CERT (+ 30 % des effectifs)

4 mai 2022 » Priorisation des demandes urgentes, incitation a la pré-demande en ligne, déplciement

de plateformes départementales de prise de rendez-vous, extension de la validité des CNI périmées
pour les examens

Modalités de répartition de 'enveloppe exceptionnelle de 10 M€ attribuée aux communes :
= 1** part forfaitaire pour les nouveaux DR installés entre le 1% awvril et le 31 juillet 2022 :4 000 €

Ministre déleguée
chargée des collectivités
territoriales
5 aout 2022

» 2™= part forfaitaire pour les DR existants : si hausse du taux d'utilisation mensuel moyen

= 1= avril et l2 31 juillet d’au meins 40 pp. par rapport 4 20217 ou taux d'utilisation supérieur 4 50 %
sur la méme période

» ANTS : prime d'installation forfaitaire (4 000 €) par commune accueillant un centre temporaire

L o N * Dotation des titres sécurisés aux communes portée 3 72 M€

et ministre déléguée M Lancemenit du « contrat urgence titres » : subvention supplémentaire de 4 D00 € par DR
[ IR Sl sl Smditid= « pour les communes gui augmentent de 20 % le nombre de rendez-vous buverts sur deux maois
territoriales + « Renforcement du pilotage national du dispositif » par la mobilisation d'un haut-fonctionnaire dédié
28 mars 2023

+ 650 nouveaux dispositifs de recusil
Premiére ministre * Dotation des titres sécurisés aux communes portée & 100 M€ de maniére pérenne
21 avril 2023 » Accompagnement des mairies pour le raccordement au site national de prise de rendez-vous

—» Objectif : réducticn du délai moyen de rendez-vous a « a 30 jours cet ét€ et a 20 jours cet automne »
J

Source : Cour des comptes, rapport sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024

Le fait majeur de I’année 2023 a été le changement dans la politique d’accueil des
communes de Gironde généré par le fait qu’elles sont devenues beaucoup plus nombreuses a
pouvoir traiter les dossiers de demandes de titres d’identité*®. En effet, alors que le nombre de
communes dotées de DR était resté relativement stable entre 2017 et 2022%7, il y a eu, en 2023,
une augmentation de pres de 77 % du nombre de communes équipées de DR.

46 Cette modification de la politique d’accueil des communes de Gironde a été rendue possible par le changement
d’approche du ministére de I’intérieur. En effet, ce dernier, comme le souligne la Cour des comptes dans son
rapport sur la délivrance des titres sécurisés, a rompu « avec la logique malthusienne jusqu’alors en vigueur » en
déployant, de maniére accélérée, un nombre considérable de nouveaux DR.

47 Les premiers dispositifs de recueil d’empreintes (DR) ont été installés en 2009 dans 36 communes girondines
(dont 15 appartenant au territoire métropolitain) pour la réalisation des passeports biométriques. Le nombre de
communes équipées n’a pas changé en 2017 avec la réforme des procédures d’obtention des cartes d’identités.
Entre 2017 et la fin de ’année 2021, seulement sept nouvelles communes ont été équipées de DR (Ambareés et
Lagrave en 2018, Pugnac en mars 2020, Floirac en mai 2020, Lacanau et Saint-Denis-de-Pile en septembre 2021,
La-Teste-de-Buch en mai 2021 et Lége-Cap-Ferret en novembre 2021).
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Graphique n° 10 : évolution du nombre de communes équipées de DR et du nombre de DR en Gironde
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde — 31 décembre 2023

Le graphique ci-dessous est frappant dans la mesure ou il fait apparaitre deux courbes qui
évoluent en sens inverse, celle du nombre de communes équipées de DR et celle des délais de
prise de rendez-vous en mairie.

Graphique n° 11 : évolution des délais moyens de rendez-vous en mairie et du nombre de communes
équipées de DR en Gironde
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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L’une des premicres hypothéses qui vient a I’esprit, au vu du graphique ci-dessus, serait
que cette baisse des délais a pu étre un effet de la politique d’accueil des communes de Gironde,
devenues plus nombreuses a pouvoir recueillir les demandes de titres d’identité. La baisse plus
nette des délais constatée en Gironde par rapport au niveau national pourrait alors s’expliquer
par la dotation accrue en nouveaux DR*,

Toutefois, la corrélation entre ces deux évolutions ne signifie pas nécessairement qu’il
existe un lien de causalité*® entre les deux phénomeénes observés. Il convient donc de voir si
d’autres facteurs® ne sont pas a I’origine de cette baisse des délais en Gironde.

2.4 Une réduction des délais malgré une forte progression de la demande de
titres

La baisse des délais de prise de rendez-vous aurait pu étre liée a une moindre pression de
la demande de titres d’identité face a 1’offre de DR proposée par les communes. Or, tel n’a pas
été le cas, bien au contraire. Il y a eu en Gironde, comme au niveau national, une forte baisse de
la demande de titres durant les années 2020 et 2021 en raison de la pandémie de covid 19, avant
une accélération de la demande en 2022 en raison d’un phénoméne de rattrapage®".

La diminution de la demande de CNI en Gironde a été plus prononcée en 2020 qu’au
niveau national, ainsi que le montrent les graphiques ci-dessous.

48 |e rapport précité de la Cour des comptes sur la délivrance des titres sécurisés précise que le parc national de DR
a progressé de prés d’un tiers entre avril 2021 et avril 2023, ce qui signifie que 1’augmentation du nombre de DR
en Gironde a été largement supérieure a la moyenne nationale.

4 Comme le souligne la note n° 1, en février 2013, du Conseil d’analyse économique (CAE), consacrée a
I’évaluation des politiques publiques, la confusion entre corrélation et causalité est 1’un des picges a éviter de
I’évaluation. La premiére difficulté de toute évaluation est en effet d’identifier une relation causale entre une
politique et un résultat. Le CAE donne I’exemple de la corrélation entre dépenses de soins et état de santé, qui peut
parfaitement ne correspondre a aucune relation causale en raison de ’interférence de facteurs extérieurs, tel le
niveau de vie, qui influent a la fois sur les dépenses et sur I’état de santé. En effet, les individus aisés dépensent
plus pour leur santé et sont en général en meilleure santé, notamment parce qu’ils ont des activités professionnelles
moins risquées.

%0 Le changement de mode de calcul du délai moyen de rendez-vous en mairie aurait pu étre un facteur explicatif
mais il est resté fondamentalement le méme durant la période évaluée, avant le calcul des délais a partir de la
plateforme nationale de rendez-vous mise en place par I’ANTS (cf. suite du rapport).

51 La pandémie de covid 19 a donné lieu a un régime d’état d’urgence sanitaire qui a duré de mars 2020 a juillet 2022.
En raison des mesures de confinement et des restrictions sur les déplacements des personnes sur le territoire
national et des mesures de protection sanitaire prises par les pays étrangers, qui ont fortement restreint les
déplacements touristiques, les Francais ont fait beaucoup moins de demandes d’établissement ou de
renouvellement de leurs documents d’identité.
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Graphique n° 12 : évolution comparée de la demande de CNI en Gironde et en France

9 250000

00 000

150 000

100 000

50000

Nombre de demandes de cartes d'identité en France
Nombre de demandes de cartes d'identité en Gironde

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmmm Total des demandes de CNI - France Total des demandes de CNI - Gironde

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données ANTS et des données de la préfecture de Gironde

En revanche, la demande de passeports est restée relativement soutenue dans le
département durant les années 2020 et 2021, en comparaison de la tendance nationale, marquée
par une trés forte réduction de la demande de passeports en raison des conséquences de la
pandémie de covid 19 sur le trafic aérien et le tourisme international. Contrairement a celle de la
CNI, indispensable pour les démarches de la vie quotidienne, la demande de passeport est restée
en baisse en 2021 en raison des restrictions apportées aux déplacements a I’étranger. L’été¢ 2022
a été, pour les sejours internationaux, la premiére période estivale post-crise sanitaire.

Graphique n° 13 : évolution comparée de la demande de passeports en Gironde et en France
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données ANTS et des données de la préfecture de Gironde
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Le sondage réalisé dans le cadre de I’évaluation (cf. annexe n°5) montre que le
renouvellement est, de trés loin, le principal motif d’une demande de CNI®2. En revanche, le
déclenchement de la demande de passeports est avant tout « opportuniste », ¢’est-a-dire liée a un
déplacement ou un voyage a I’étranger, prévu a court ou moyen terme>. De ce fait, le maintien
en Gironde d’une forte demande de passeports est di a la présence dans le département d’un
important aéroport régional, avec plusieurs millions de passagers annuels®*, dont la plupart sont
originaires de la Gironde (cf. annexe n° 10). Cet aéroport se caractérise par le fait qu’il a fondé
sa stratégie de croissance de son trafic sur la présence de nombreuses lignes desservies par des
compagnies dites «a bas colts » (low cost)®®. Par ailleurs le Royaume-Uni est ’une des
principales destinations desservies par ’aéroport de Bordeaux-Mérignac®®.

Or, en raison de la sortie du Royaume-Uni de I’Union européenne, les Francais qui
voulaient se rendre en Grande-Bretagne ont dd, a compter du 1° octobre 2021, étre détenteurs
d’un passeport et non plus d’une simple carte d’identité comme auparavant. Cet effet « Brexit »
est la cause du maintien d’une forte demande de passeport en Gironde®’.

Enfin, en ce qui concerne la saisonnalité de la demande des titres d’identité en Gironde,
celle-ci est comparable a celle relevée au niveau national (cf. annexe n° 8), a savoir une montée
progressive de la demande au printemps®®, suivie d’une baisse durant I’été, avant une reprise de
la demande a I’automne et une diminution de celle-ci pendant I’hiver.

52 76 % des personnes interrogées indiquent qu’elles ont fait une demande de CNI pour renouveler la carte dont la
durée avait expiré ou allait expirer, contre 21 % pour faire faire une carte un enfant mineur, 8 % en raison d’une
perte ou d’un vol et 3 % a la suite d’un changement de nom ou d’adresse. Ce motif de demande est, logiquement,
moindre pour les populations plus jeunes (67 % pour les moins de 25 ans et 64 ans pour les 25-34 ans contre 76 %
pour I’ensemble). I1 est nettement plus important pour les plus de 60 ans (93 %). En ce qui concerne les catégories
socioprofessionnelles, les demandes de renouvellement sont nettement plus importantes pour les retraités (92 %
contre 76 % pour I’ensemble).

53 Seulement 19 % des Girondins interrogés indiquent qu’ils ont fait une demande de passeport parce que sa validité
avait expiré ou allait expirer, contre 52 % qui précisent qu’ils ont formulé cette demande car ils avaient prévu un
voyage a I’étranger et qu’il leur fallait un passeport. Ils sont également 29 % a préciser qu’ils ont demandé un
passeport au cas ou ils en auraient besoin dans ’avenir. La tranche d’age des 25-34 ans est celle qui formule le
plus de demandes de passeport en raison d’un voyage a 1’étranger (61 % contre 52 % pour I’ensemble).

% Selon les résultats d’attractivité des aéroports frangais 2023, publiés par I’Union des aéroports frangais &
francophones associés, avec prés de 6,6 millions de passagers, Bordeaux est le 8™ aéroport francais en termes de
trafic passagers commerciaux.

55 Cour des comptes, La société anonyme Aéroport de Bordeaux-Mérignac, rapport portant sur une entreprise
publique, exercice 2013 & 2021, avril 2023.

5 Sept villes britanniques sont desservies au départ de Bordeaux : Londres, Bristol, Edimbourg, Cork, Glasgow,
Manchester (depuis 2018), Dublin (depuis 2019) Birmingham (depuis 2022). Le Royaume Uni était la premiére
destination hors territoire francais avant qu’il ne soit récemment détroné par 1’Espagne (842 237 passagers en
2023). Le Royaume-Uni se place en seconde position avec 608 683 passagers en 2023, soit un nombre inférieur a
2019 (- 18 %) mais il reste la premiére destination hors Union européenne.

5711 convient également de prendre en compte, mais dans une moindre mesure, la montée réguliére du nombre de
passagers vers le Maroc, destination pour laquelle la détention d’un passeport est obligatoire (442 217 passagers
en 2023, soit une hausse de 25 % depuis 2019).

%8 La hausse de la demande de titres au printemps est générée par la préparation des vacances estivales. La fin du
printemps est également une période d’examen pour les lycéens et les étudiants, qui doivent étre en mesure de
produire une piéce d’identité avant les épreuves.
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2.5 Un meilleur taux d’utilisation des DR qui parait, toutefois, ne pas avoir
eu une influence significative sur la réduction des délais

Pour augmenter le potentiel de rendez-vous des mairies, 1’Etat a utilisé deux leviers : un
déploiement important de nouveaux DR et I’incitation des communes a utiliser au mieux les DR
en place®®, notamment grace a une augmentation et une densification des plages de rendez-vous.

La comparaison des graphiques sur I’évolution du taux d’utilisation des DR et des delais
en Gironde montre que le taux d’utilisation des DR baisse 1égérement en 2023, alors méme que
les délais chutent cette méme année. Dans sa réponse, la préfecture de la Gironde précise que la
légere baisse du taux d’utilisation des DR en 2023 s’explique par ’entrée des nouvelles
communes dans le dispositif. En effet, celles-ci ont nécessairement besoin d’un temps
d’appropriation de 1’outil avant sa montée en puissance.

Graphique n° 14 : taux d’utilisation moyen des dispositifs de recueil en Gironde sur la période 2018-2023
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%9 Le taux d’utilisation des DR est calculé par rapport a une capacité optimale qui est fixée par le ministére de
Uintérieur & 3 750 demandes annuelles de titres d’identité.
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Graphique n° 15 : évolution des délais moyens de prise de rendez-vous en Gironde
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Si ’on se place a un niveau infra-départemental, aucune relation causale évidente
n’apparait entre les délais d’attente pour avoir un rendez-vous et le taux d’utilisation des DR
(cf. annexe n° 11).

2.6 Une demande de titres traitée par le « titrodrome » qui reste limitée par
rapport au nombre total de titres délivrés dans le département

Pour traiter plus vite les demandes de titres d’identité, une trentaine de centres
temporaires d’accueil (CTA), appelés encore « titrodromes », ont été mis en place en 2022 et
2023 dans les zones les plus sollicitées du territoire national. Chaque CTA était équipé de cing a
dix DR et avait vocation a n’étre que temporalre60

En Gironde, un « titrodrome » a été installé dans la commune de Gradignan durant les
mois de juin a septembre 2022 et 2023%L. L’impact du CTA sur 1’évolution des délais de prise de
rendez-vous en mairie n’a été que ponctuel. En effet, le CTA n’a permis de traiter qu’a peine 2 %
du total des titres d’identité délivrés en Gironde®? durant les années 2022 et 2023. Si la part du
« titrodrome » dans le nombre des titres délivrés au niveau départemental durant les mois d’été

80 Un CTA a conduit au versement a la commune concernée d’une compensation financiére ponctuelle de 50 000 €
pour cing stations et de 150 000 € pour dix stations.

61 Ce « titrodrome » a été mis en place dans la médiatheque de la commune. 1l comptait dix DR et a fonctionné avec
une équipe de 18 personnes.

62 En 2022, le CTA de Gradignan a délivré en 2022 6 264 titres sécurisés dont 3 215 cartes d’identité et 3 049
passeports et en 2023 6 507 titres, dont 3 526 CNI et 2 981 passeports, ce qui représente respectivement 2,1 % et
1,7 % du total des demandes de titres en Gironde en 2022 et 2023.
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est plus importante, elle reste faible, sauf durant 1’été 2022, soit avant la baisse des délais
constatée dans le département®?,

Dans sa réponse, la préfecture de la Gironde précise que le CTA a offert la possibilité aux
usagers d’avoir un rendez-vous dans un délai de 24 a 48 heures et méme de se présenter sans
rendez-vous, alors que le délai moyen de rendez-vous était de 54 jours en juin 2022. Elle ajoute
que le « titrodrome » a permis de traiter 12 % des demandes de titres durant 1’été 2022, « ce qui
a soulagé utilement [’ensemble du dispositif dans cette période de crise ».

Tableau n° 1 : nombre de titres délivrés par le « titrodrome » rapporté au nombre total de titres délivrés en
Gironde durant la méme période

Juin-23  Juil-23  Ao(t-23  Sept-23
Carte d'identité 1 066 2149 1140 1191 1121 74

Passeport 956 2093 971 973 964 73
Nombre total de titres traités par le CTA 2022 4242 2111 2164 2085 147

% par rapport au nombre total de titres demandés

[ 0 [ 0 9 0
en Gironde 7,5% 17,4 % 55% 7,0 % 6,9 % 0,5%

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

2.7 L’existence d’un lien de causalité entre la baisse des délais et
I’augmentation du nombre de communes équipées de DR en Gironde

Le rapport de I’Assemblée Nationale de mai 2023 sur la délivrance des titres d’identité
estimait que I’augmentation du nombre de DR ne permettrait pas de résoudre la crise des titres
d’identité et que celle-ci allait durer en raison de la trop grande marge de manceuvre laissée par

’Etat aux élus locaux®.

L’évaluation conduit a une conclusion totalement différente pour le département de la
Gironde : I’ensemble des éléments développés précédemment démontrent qu’il existe bien une
relation causale entre 1’augmentation du nombre de communes volontaires pour participer au
dispositif et 1a baisse du temps d’attente des demandeurs pour prendre un rendez-vous en mairie.

83 La mise en place du CTA a permis de traiter 12 % des demandes de titre d’identité en Gironde durant 1’été 2022
(total des titres délivrés de juin a juillet 2022) et 5 % en 2023 (total des titres délivrés de juin a septembre 2023).
64 Assemblée nationale, M. Charles de Courson, rapport d’information sur la délivrance des titres d’identité et ses
indicateurs de performance précité. Charles de Courson écrit, dans son rapport, que le plan d’urgence mis en place
par le Gouvernement, qui se traduit en particulier par une augmentation du nombre de DR, « ne contient que des
mesures conjoncturelles alors que le probleme de la délivrance des titres d’identité est, en réalité, structurel »
« Celui-ci est révélateur d'une mauvaise conception initiale de la chaine de délivrance mise en place en 2017. Si
le rattrapage post-crise sanitaire explique effectivement la hausse des demandes depuis 2022, 'incapacité de
I’Etat et des communes & y faire face trouve son origine dans le fonctionnement méme du processus
d’établissement et de renouvellement des CNI et des passeports ». Pour le député, « la crise actuelle des titres
d’identité est révélatrice du manque de moyens d’action de I’Etat sur le premier élément de la chaine de

délivrance ».
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3 DES MODAI’JITES D’ACCUEIL DES DEMANDEURS DE TITRES
D’IDENTITE QUI POURRAIENT ETRE AMELIOREES DANS
CERTAINES SITUATIONS

3.1 Les préconisations du ministére de I’intérieur pour une optimisation de
I’accueil des demandeurs de titres d’identité par les communes

La mise a disposition d’un ou plusieurs dispositifs de recueil auprés des communes de
Gironde fait I’objet de la signature d’une convention entre la préfecture et la commune concernée.
Elle ne fixe pas de modalités précises en matiére d’accueil des demandeurs de titres d’identité®,
La commune établit néanmoins un dossier d’engagement sur les conditions d’accueil des usagers,
qui est soumis a I’appréciation des services de la préfecture.

Le ministere de I’intérieur a toutefois élaboré en 2017, un document intitulé « Accueil des
demandeurs de cartes nationales d’identité et passeports. Guide des bonnes pratiques a
['attention des agents des mairies »%. Une nouvelle version de ce guide a été élaborée en 202257,
Toutes les communes de Gironde ont été destinataires du guide®®,

Le « guide des bonnes pratiques » est organisé autour de trois axes : I’information de
I’usager, I’organisation de son accueil et la simplification du travail des agents. Il comprend pres
d’une quarantaine de bonnes pratiques. Les caractéristiques de chacune d’entre elles sont

85 1 ’objet de la convention, qui est signée par le préfet agissant au nom et pour le compte de ’ANTS, est simplement
de « définir les conditions dans lesquelles [’Agence Nationale des Titres Sécurisés, en accord avec le préfet du
département, met en dépdt une ou plusieurs stations fixes d’enregistrement TES dans les locaux de la commune ».
Le maire s’engage « a garder en permanence, pendant la durée du dépot, la/les station(s) d enregistrement en bon
état de fonctionnement et de conservation ; a faire fonctionner la station d’enregistrement par des agents
individuellement désignés et ditment habilités et formés ; a réserver ['utilisation de la station d’enregistrement au
seul profit des demandeurs de titre d’identité et de voyage ; a accueillir tant les demandeurs de titre d’identité et
de voyage domiciliés dans sa propre commune que ceux domiciliés dans d’autres communes ; & transmettre au
CERT par le réseau sécurisé de I’ Agence Nationale des Titres Sécurisés les informations et les piéces justificatives
de la demande de titre recueillies par la/les station(s) d’enregistrement ; a informer dans les plus brefs délais, le
préfet de département de tout probléeme affectant la bonne mise en ceuvre de la présente convention et a prévenir
le service d’assistance mis en place par 1’Agence Nationale des Titres Sécurisés ».

% Ce guide des bonnes pratiques a été élaboré en 2017 en collaboration avec le réseau préfectoral et 27 communes
réparties sur 10 départements (Alpes-Maritimes, Charente, Charente-Maritime, Haute-Corse, Cote-d’Or, Finistére,
Gironde, Lot-et-Garonne, Moselle, Somme) qui ont partagé avec les services préfectoraux les réflexions menées
et les actions mises en ceuvre.

67 Une nouvelle version du guide a été diffusée en 2022. Elle est largement similaire a la version de 2017. Le nombre
de bonnes pratiques est Iégérement supérieur (49 au lieu de 42). Par ailleurs, une annexe a été ajoutée. Elle est
intitulée « Grille d’analyse sur les modalités de recueil et de délivrance des titres d’identité ou de voyage dans les
mairies ». Il est indiqué que « la finalité de cette grille d’analyse vise a dresser un état des lieux sur ’'organisation
des services municipaux en charge du recueil de la demande de titre et a identifier les axes d’évolution devant
permettre de ramener, le cas échéant, les délais de rendez-vous a un niveau raisonnable pour les usagers, soit en
deca de 30 jours ».

% 11 a été non seulement distribué aux communes de Gironde concernées mais également présenté lors de réunions
organisées par les sous-préfets dans chaque arrondissement. Par ailleurs, ce guide est disponible dans I’espace dont
disposent les communes sur le site de I’ANTS.
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précisées selon la durée de mise en ceuvre, les investissements nécessaires, les retombées
attendues et les effets visibles.

3.2 Des modalités de I’accueil en mairie des demandeurs de titres d’identité
perfectibles

La prise de rendez-vous

Le guide des bonnes pratiques, dans sa présentation de I’accueil de 1’usager en mairie,
distingue I’accueil sans rendez-vous, 1’accueil sur rendez-vous exclusivement ou un systéme qui
propose ces deux modes d’acces. Dans ’hypothése d’un accueil sans rendez-vous, le guide du
ministére de 1’intérieur précise que les enjeux pour les communes sont le renforcement de
I’effectif affecté a 1’accueil des usagers durant les périodes les plus chargées et la gestion des
files d’attente, en utilisant par exemple un distributeur automatique de tickets.

Il est a noter que presque la totalité des communes de Gironde exigent des prises de
rendez-vous en ligne®®. Seulement 15 % d’entre elles ont indiqué recevoir sans rendez-vous les
demandeurs de titres d’identité (cf. annexe n° 12).

Pour faciliter la prise de rendez-vous, I’ANTS a mis en place, a la fin de I’année 2022, un
portail centralisé de recherche, « plateforme rendez-vous mairie », qui permet a 1’usager de
rechercher les communes équipées de DR et de visualiser les rendez-vous disponibles dans les
communes de son choix’®. Une fois le créneau choisi, il est renvoyé sur le site de la commune
pour finaliser la prise de rendez-vous.

La mise en place de cette plateforme nationale, en plus d’une information accrue de
I’'usager et de la facilitation de sa prise de rendez-vous, présente 1’avantage de pouvoir fournir
une donnée fiable sur les délais de prise de rendez-vous en mairie, ce qui n’était pas le cas
auparavant. C’est d’ailleurs cette plateforme nationale de rendez-vous qui fournit au ministere
de l’intérieur, depuis le début de I’année 2024, les chiffres-clés sur les délais de prise de
rendez-vous dans les différents départements et communes (cf. annexe n° 6).

Cette évolution dans le suivi des délais est trés positive. La Cour des comptes a en effet
montré, dans son rapport de mars 2024 sur la délivrance des titres d’identité’?, que le délai moyen
d’obtention d’un rendez-vous en mairie pour y déposer un dossier de demande de titre d’identité,
sur lequel s’¢était focalisée I’attention lors de la crise des titres d’identité, présentait un certain
nombre d’imperfections’2. Par ailleurs, la collecte des données auprés des mairies reposait sur

6 La plupart des communes ont recours au logiciel proposé par 1’Association des maires et des présidents
d’intercommunalité de Gironde (AMG).

0 Une convention d’interopérabilité a été signée par I’ANTS avec les éditeurs de logiciel de rendez-vous utilisés
par les communes afin de récupérer les disponibilités des mairies. Pour inciter les mairies a y participer, une
dotation spécifique de 1 500 € a été prévue pour chaque DR inscrit avant le 1*" juillet 2023 a la plateforme nationale
de rendez-vous. Pour les années suivantes, la dotation est de 500 € par DR raccordé.

L Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de reglement, des défis
pour ’avenir a traiter, rapport précité.

72 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de réglement, des défis
pour lavenir a traiter, Communication & la commission des finances du Sénat, mars 2024. La Cour note que cet
indicateur dépend des durées d’ouverture des plages de rendez-vous par les communes, sur des périodes qui
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les informations transmises par les communes et non sur un traitement automatiseé des demandes
de rendez-vous des usagers.

Ainsi, les délais de rendez-vous dans les communes de Gironde ont fait ’objet de mars
2017 a janvier 2022 d’enquétes dites « client mystére », qui étaient réalisées trimestriellement
par le service du controle de gestion de la préfecture de Gironde. Les résultats étaient ensuite
transmis a I’administration centrale. Les tableaux renseignés comportaient plusieurs rubriques :
le nombre total de mairies dont les délais sont inférieurs & 15 jours ; le nombre de mairies ayant
un délai compris entre 15 et 30 jours ; le nombre de mairies dont les délais sont supérieurs a
30 jours ; le délai minimum ; le délai maximum ; le délai moyen dans le département. A compter
de la «crise des titres d’identité » et de la mise en place du plan d’urgence du ministére de
I’intérieur en mai 2022, les communes girondines ont été interrogées par I’intermédiaire d’un
questionnaire écrit, d’abord hebdomadaire, puis bimensuel, qui leur demandait d’indiquer le
temps d’attente pour obtenir un rendez-vous.

La fiabilité des données transmises par la plateforme nationale de rendez-vous ne sera
toutefois totale que lorsque 100 % des communes seront raccordées a la plateforme nationale. Le
taux de raccordement en Gironde est de 94 % des communes, soit un taux de raccordement
supérieur au taux national, qui est de 78 %. 1l est toutefois a noter que cing communes de Gironde
ne sont toujours pas raccordées a la plateforme nationale de rendez-vous. Elles ont traité en 2023,
pres de 8 % des demandes de titres dans le département (cf. annexe n° 8). 1l s’agit de Bégles,
Blanquefort, Pessac et Talence.

Le raccordement a la plate-forme nationale de rendez-vous peut étre vu par certaines
communes comme le risque de devoir absorber des flux de demandeurs en provenance d’autres
communes’®. Mais ce repli sur soi s’opére au détriment de 1’accueil des demandeurs de titres
d’identité en provenance des autres communes et d’une utilisation optimale de 1’équipement
fourni par ’ANTS. Ainsi, il est & noter que Talence, qui n’est pas raccordée a la plateforme
nationale de rendez-vous est également I’une des communes de Gironde qui a un faible taux
d’utilisation de ses DR, méme s’il progresse’™.

La mise en place de la plateforme nationale de rendez-vous permet également d’éviter
que des usagers prennent des rendez-vous dans plusieurs communes sans les honorer’®.

peuvent aller de 15 jours & plusieurs mois. En outre, les données sont agrégées au niveau des départements sans
qu’une pondération soit faite entre les petites communes, équipées d’un seul DR et les communes plus importantes,
qui peuvent en avoir plusieurs.

3 Ce comportement avait été relevé par la Cour des comptes dans le chapitre précité de son rapport public annuel
2020 consacré a la dématérialisation de la délivrance des titres par les préfectures. La Cour avait encouragé la mise
en place, au niveau départemental, du méme outil de rendez-vous en ligne utilisé par les communes, afin d’offrir
aux usagers une visibilité sur les délais de rendez-vous dans I’ensemble du département et faciliter le report des
communes engorgées vers celles disposant de capacités d’accueil disponibles. La plateforme de rendez-vous
offerte par I’ANTS s’inscrit dans la méme démarche, mais au niveau national. Dans son rapport précité de 2024
sur la délivrance des titres d’identité, la Cour note que « la volonté de conserver la maitrise sur la prise de
rendez-vous et la crainte d’un appel d’air extérieur expliquent les réticences de certaines mairies a se raccorder
a la plateforme dématérialisée de I’ANTS ».

7 Le taux d’utilisation des deux DR de la commune de Talence s’éléve a 56,5 % en 2018, 65,5 % en 2019, 55 % en
2020, 52,8 % en 2021, 69,9 % en 2022, 75,4 % en 2023.

75 Les usagers peuvent étre tentés, surtout quand les délais de prise de rendez-vous en mairie sont élevés, de réserver
des créneaux différents dans plusieurs communes simultanément sans annuler ceux qui ne sont finalement pas
honorés, ce qui bloque des rendez-vous disponibles pour d’autres demandeurs. L’ANTS a donc mis en place une
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Recommandation n° 1. (communes de Begles, Blanquefort, Pessac, Talence): se
raccorder a la plateforme nationale de rendez-vous mise en place par I’ANTS. [Non mise
en eeuvref

Seules les communes de Blanquefort et de Begles ont clairement fait savoir qu’elles
seront raccordées a la plateforme nationale de rendez-vous au début de 1’année 2025.

La commune de Pessac exprime le souhait de ne pas multiplier les modalités de prise de
rendez-vous pour ses usagers. Une convention de partenariat relative a 1’interopérabilité entre la
plateforme nationale « rdv mairie » et les systémes de rendez-vous des communes a toutefois été
signée entre I’ANTS et les éditeurs des logiciels concernés. Un raccordement a la plateforme
nationale devrait donc étre possible sans une remise en cause du systéme de rendez-vous mis en
place par la collectivité. Quant a la ville de Talence, elle justifie son refus de se connecter a la
plateforme nationale de rendez-vous en arguant de la présence d’une maternité sur son territoire,
qui mobilise fortement son service d’état-civil, et de I’utilisation d’un logiciel de prise de rendez-
vous. Mais ces deux éléments invoqués par la collectivité caractérisent également d’autres
communes de Gironde, dont, par exemple, la commune de Bordeaux, qui sont raccordées, elles,
a la plateforme nationale proposée par I’ANTS. La chambre régionale des comptes maintient
donc sa recommandation relative au raccordement a la plateforme nationale de rendez-vous de
I’ANTS.

L’accueil physique en mairie

Comme le précise le guide des bonnes pratiques du ministére de 1’intérieur, « [ 'usager
doit pouvoir bénéficier de jours et plages horaires d’accueil suffisamment étendus pour répondre
a ses contraintes et permettre ['absorption des flux »'®. 60 % des communes de Gironde
proposent au moins cing jours d’ouverture des guichets pour déposer les demandes de titres
d’identité.

Graphique n° 16 : nombre de jours d’accueil des demandeurs de titres d’identité par les communes avec DR
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024

« fonctionnalité anti-doublons » qui permet, grace au numéro de pré-demande en ligne, de détecter les rendez-vous
multiples avec un méme numéro de pré-demande, ou avec un numéro déja instruit ou expiré.

7 Parmi les bonnes pratiques identifiées par le ministére de I’intérieur figure la mise en place d horaires adaptés aux
contraintes des usagers, comme une ouverture avant 9 heures, durant la pause méridienne, aprés 17 heures ou le
samedi.
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Les communes les plus peuplées de Gironde proposent toutes au moins cing jours
d’ouverture par semaine. Ce sont essentiellement les communes de moins de 5 000 habitants qui
offrent aux demandeurs de titres d’identité un nombre plus réduit de jours d’ouverture, ainsi que
le montre le graphique ci-dessous.

Graphique n° 17 : répartition par strates des communes proposant moins de cing jours d’accueil des
demandeurs de titres d’identité
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés aux
80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024

Le cas des communes qui proposent moins de cing jours d’ouverture par semaine a été
examiné afin d’identifier un éventuel lien de causalité avec une sous-utilisation du DR. Cela
n’apparait pas de maniére significative au vu des données chiffrées (cf. annexe n° 19), a
’exception de la commune de Barsac. En effet, dans cette commune’’, les demandeurs de titres

d’identité ne sont accueillis que les lundi et mardi et le taux d’utilisation du DR n’a été que de
25,6 % en 2023.

Les communes qui proposent un accueil des demandeurs de titres d’identité le samedi
matin sont les plus nombreuses dans la strate des communes de 5000 & 15000 habitants
(46 % des communes de la strate équipées de DR)™® (cf. annexe n° 19).

La durée du rendez-vous en mairie est un autre parametre de 1’accueil des demandeurs de
titres d’identité mis en avant par le ministére de I’intérieur. Il considére qu’un temps de
rendez-vous de 15 & 20 minutes est suffisant’®. Dans son rapport de février 2010 sur le passeport

" La commune a été équipée d’un DR en juin 2023. Les taux d’utilisation du DR de la commune sont toujours trés
faibles : 10,2 % en janvier, 14,4 % en février et 2,6 % en mars, soit prés de 9,1 % en moyenne au cours du
1° trimestre 2024.

8 Ce taux s’éléve respectivement a 38 % pour les communes de moins de 5 000 habitants et & 31 % pour les
communes de plus de 15 000 habitants.

9 La bonne pratique n° 22 du guide des bonnes pratiques dans sa version 2017 est la suivante : « Limiter la plage
horaire de rendez-vous pour le recueil des demandes : compte tenu de la modernisation des modalités de recueil
(pré-demande en ligne, authentification par les empreintes, double-demande CNI-passeport), un temps de
rendez-vous de 15-20 minutes maximum pour un recueil est suffisant, si le DR n’est utilisé que pour les recueils ».
Sur le méme sujet, la bonne pratique n° 25 de la version 2022 du guide des bonnes pratiques est ainsi présentée :
« Dédier des créneaux de rendez-vous pour le recueil des demandes de15 minutes maximum. Ces créneaux horaire

44



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

biométrique®’, I’Inspection générale de 1’administration (IGA) avait estimé a 22 minutes la durée
moyenne d’une demande en mairie pour un passeport et ce, avant la généralisation de la
pré-demande en ligne dont le but est précisément de faire baisser le temps nécessaire pour
déposer une demande de titre d’identité¢ dans une commune.

Prés du tiers des communes de Gironde dotées de DR ont indiqué, dans le questionnaire
qui leur a été adresse (cf. annexe n° 12), accorder des rendez-vous d’une durée de 30 minutes, ce
qui est supérieur a la durée préconisée par le ministére de I’intérieur. Cela n’appelle pas
d’observations dans le cadre de 1’évaluation pour trois raisons. En premier lieu, les délais actuels
de prise de rendez-vous en mairie sont inférieurs a ceux constatés au niveau national®l. En
deuxieéme lieu, le taux d’utilisation moyen des DR est, en Gironde, comme cela a déja été relevé,
supérieur au taux national. Enfin, en troisiéme lieu, le délai indiqué par les communes interrogées
est un delai moyen, ce qui signifie que le recueil de la demande se fait sans doute, dans la plupart
des cas, plus rapidement. L’accueil au guichet de demandeurs de titres d’identité ayant des
difficultés avec les démarches administratives peut parfois justifier que les agents de la commune
leur consacrent plus de temps qu’aux autres. Il n’en demeure pas moins, que, dans 1’hypothése
d’une remontée des délais de prise de rendez-vous en Gironde, une fréquence accrue des rendez-
vous pourrait étre un levier a actionner.

Graphique n° 18 : fréquence des rendez-vous pour le recueil des demandes de titres d’identité

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés aux 80 communes avec DR
de la Gironde — janvier 2024

pourraient étre réduits a 10 minutes dans le cadre d’un renouvellement de titre avec une pré-demande ou de
premiere demande d’un mineur de moins de 12 ans, pour qui la prise des empreintes n’est pas obligatoire ».

80 Inspection générale de I’administration, Les passeports biométriques dans les communes. Fonctionnement du

dispositif et indemnisation. février 2010. En annexe du rapport de I'lGA figure un chronométrage trés précis des
différentes phases de traitement de la demande. En moyenne, les premiéres demandes de passeports durent
18 minutes, pour les demandes sans difficultés particuliéres et 26 minutes pour les dossiers les plus complexes
(mineurs, personnes nées a 1’étranger, personnes hébergées) ; les demandes de renouvellement de passeports
durent 21 minutes, pour tous types de demandeurs. Il est a noter que le temps décompté pour la prise de rendez-vous
est de pres de six minutes. Or, aujourd’hui, ce sont généralement les demandeurs de titres d’identité eux-mémes
qui prennent rendez-vous en utilisant les systémes de rendez-vous en ligne proposés par les communes.

8 Au 6 mai 2024, selon les informations transmises par la préfecture, le délai moyen pour ’obtention d’un
rendez-vous en mairie est de 10 jours contre 14 jours au niveau national.
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La Cour des comptes reléve, dans son rapport de mars 2024 consacre a la délivrance des
titres d’identité®2, que certaines communes demandent de prendre rendez-vous pour la remise de
la CNI ou du passeport alors méme que I’ANTS précise que le titre peut étre retiré sans qu’il soit
nécessaire aux demandeurs de prendre rendez-vous. Par ailleurs, le guide des bonnes pratiques
du m{glistére de I’intérieur demande de privilégier 1’accueil sans rendez-vous pour la remise de
titres®™.

En Gironde, prés de 28 % des communes exigent un rendez-vous pour la remise du titre
d’identité (voir liste en annexe n° 19, tableau n° 2). Cette pratique est essentiellement concentrée
dans les communes de moins de 10 000 habitants.

Graphique n° 19 : modalités de remises des titres d’identité
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de l’exploitation des questionnaires adressés aux 80 communes avec DR
de la Gironde — janvier 2024

Recommandation n° 2. (communes dotées de DR): organiser le retrait des titres
demandés sans imposer la prise d’un rendez-vous. [Non mise en eceuvre)

La commune de Soulac-sur-Mer précise, en réponse, qu’elle a décidé de supprimer le
retrait des titres d’identité avec rendez-vous afin de mettre en ccuvre la recommandation de la

chambre.

82 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de réglement, des défis
pour l’avenir a traiter, rapport précité.

8 La bonne pratique n° 24 de la version 2022 du guide des bonnes pratiques précise que la remise des titres est une
opération rapide qui nécessite moins de manipulations que le recueil d’une demande de titre. La bonne pratique
n° 27 de la version 2017 du guide des bonnes pratiques était la suivante : « Permettre aux usagers de venir sans
RDV pour les démarches simples (remise de titres, recueil complémentaire) ».
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3.3 Un accueil numérique des demandeurs de titres d’identité qui peut étre
amelioré

Le premier axe du guide des bonnes pratiques du ministére de I’intérieur porte sur
I’information des usagers de la part de toutes les communes, y compris celles qui ne sont pas
équipées de DR. Il s’agit la d’un point essentiel, comme le souligne un prefet dont les propos
sont repris par le guide :

« Les enjeux de la réforme ont été :

- de faire accepter a certaines communes qu’elles n’auraient plus en charge cette mission
malgre leur intérét a la conserver ;

- de les convaincre d’assurer un minimum d’information aupres des usagers permettant
ainsi de maintenir le lien de proximité tout en facilitant le travail en amont des communes
équipées de DR ;

- de rassurer les communes équipées de DR sur leur capacité a absorber la charge
induite ;

- d’assurer une information pertinente et programmeée aux usagers ».

Le guide des bonnes pratiques du ministére de 1’ intérieur souligne qu’Internet permet de
mettre a disposition de 1’'usager une information générale, complete, fiable et accessible en
permanence. Cing bonnes pratiques sont indiquées. La premiére est de veiller a ce que
I’information relative a la délivrance des titres d’identité soit facile a trouver sur le site de la
commune, notamment en choisissant un nom de rubrique explicite et en adoptant une
arborescence permettant un acces en quelques clics. La deuxiéme bonne pratique est de relayer
dans la rubrique consacrée aux cartes d’identité et de passeports 1’information mise a disposition
sur les sites institutionnels®4, La troisiéme bonne pratique consiste a bien préciser les modalités
d’accés aux services communaux pour les demandeurs de titres d’identité et la quatriéme est de
vérifier régulierement le contenu et le bon fonctionnement des liens sur le site Internet.

Il a été décidé, dans le cadre de 1’évaluation, d’examiner de maniére exhaustive, sur tous
les sites Internet des communes de Gironde, afin de pouvoir porter une appréciation sur les
conditions de I’accueil numérique des demandeurs de titres d’identité.

Le premier constat est que prés d’une centaine de communes, en Gironde ne disposent
pas de sites Internet. Méme s’il n’existe pas d’obligation juridique en la matiére, un site Internet
est un support d’information a destination des habitants, en particulier pour les démarches
administratives®. Plus encore, en 1’absence de site Internet de la commune, c’est le site d’une

8 |e guide des bonnes pratiques fait référence a trois sites : service public.ft, le site de I’ANTS et celui qui permet
d’acheter les timbres fiscaux nécessaires a la demande de titres d’identité.

8 Comme le souligne la présentation du programme Transformation numérique des territoires (TNT), « a [’heure
ou 80 % des Francais ont, comme premier contact avec une administration, un site Internet ou une application
mobile pour effectuer leurs demarches administratives, la transformation numeérique de I’action publique dans
tous les territoires est devenue un enjeu social et politique majeur ». Le programme TNT repose sur la coopération
entre I’Etat et les collectivités territoriales en matiére d’administration numérique. La direction interministérielle
du numérique assure la direction opérationnelle du Programme TNT, en concertation avec les principales
associations représentatives de collectivités territoriales, 1’ Agence nationale de cohésion des territoires (ANCT) et
la direction interministérielle de la transformation publique (DITP). La transformation numérique de 1’action
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Société privée qui propose un service payant qui apparait dans les premiers référencements
lorsque 1’on tape sur le moteur de recherche le plus utilisé, Google, le nom de la collectivité. Or,
I’obtention d’une carte d’identité est gratuite et celle d’un passeport ne nécessite que le paiement
d’un timbre fiscal.

Dans son rapport consacré a I’accés aux services publics dans les territoires ruraux®®, la
Cour des comptes a dénoncé 1’émergence d’offres de services payantes : « La transformation
numeérique des services publics entraine [’apparition d 'une multitude de services d’acteurs privés
qui se placent en intermédiaires payants. (...) Les référencements Google de certaines sociétés
privées aboutissent a les positionner avant les sites officiels des administrations (...) et a orienter
les usagers prioritairement vers des prestations payantes alors que le service est normalement
gratuit. Dans ces conditions, la création de sociétés d’intermédiation, souvent a [’initiative
d’anciens fonctionnaires et offrant une solution payante pour aider aux démarches en ligne,
constitue une dérive de la transformation numérique censée apporter un acces simplifié aux
services publics ».

Il ressort de ce qui précéde qu’il serait souhaitable que les communes de Gironde qui ne
sont pas équipées de DR et qui n’ont pas de site Internet officiel se dotent d’un tel site. Elles
seront ainsi référencées avant les sites privés qui proposent des services marchands pour
I’obtention des CNI et des passeports.

En revanche, la totalité ou presque des communes de Gironde dotées de DR ont un site
Internet.

Les communes non équipées de DR, méme si elles ne sont plus en mesure de délivrer des
titres d’identité, doivent au moins fournir un minimum d’informations a leurs habitants sur leurs
sites Internet, ce qui est loin d’étre toujours le cas. Ainsi, les liens les plus utiles aux demandeurs
de titre d’identité, en particulier celui vers le site de I’ANTS, ne sont pas toujours présents. Et,
quand ces liens ont été mis en place, il a souvent été relevé qu’ils ne fonctionnaient pas. A cet
égard, il est a noter que les petites communes qui ont eu recours a 1’appui proposé par le syndicat
mixte Gironde numérique®’, proposent, directement sur leur page d’accueil un lien qui permet
d’accéder en un clic aux principales démarches administratives.

Méme si cela n’est pas systématique, de nombreux sites de communes non équipées de
DR indiquent aux usagers les collectivités situées a proximité ou ils peuvent déposer leurs
demandes®®. Depuis la mise en place de la plateforme nationale de rendez-vous, a la fin de I’année
2022, le plus simple est de prévoir un lien vers cette plateforme.

Le rejet d’un dossier de demande oblige I’usager a redéposer un dossier complet et a
obtenir un nouveau rendez-vous en mairie. Cela allonge les délais d’obtention du titre et peut
donc étre particulierement dommageable pour ceux qui, par exemple, ont fait une demande de

publique dans les territoires passe notamment par la création de sites Internet par les communes qui en sont
dépourvues.

8 Cour des comptes, L accés aux services publics dans les territoires ruraux, communication au comité d’évaluation
et de contrdle des politiques publiques de I’ Assemblée nationale, mars 2019.

87 Gironde numérique est un syndicat mixte ouvert, qui regroupe le département et les intercommunalités. 1l a été
créé en 2007 a D’initiative du conseil départemental avec deux missions : le déploiement des infrastructures
numeériques et du trés haut débit ; le développement des usages et services numériques dans les départements.

8 11 a toutefois été constaté a plusieurs reprises que la liste des communes de Gironde équipées de DR n’était pas a
jour.
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passeport en raison d’un projet de séjour a 1’étranger. Ils peuvent en effet étre contraints de
renoncer a leur déplacement, faute d’obtention du document dans les délais requis.

Le rejet « pour photo non conforme » est non seulement 1’un des principaux motifs de
rejet mais il est également en forte hausse au cours des cing derniéres années®®. De ce fait, il
importe que les sites Internet des communes dotées de DR mettent bien en garde les demandeurs
de titres d’identité du risque de rejet de leur demande si leur photographie ne répond pas aux
normes requises, afin qu’ils n’aient pas a se déplacer en pure perte si leur photographie n’est pas
acceptée par les services communaux®.

Une autre information concréte a porter a la connaissance des demandeurs de titres
d’identité est celle des situations d’urgence. Aucune procédure d’urgence stricto sensu n’est
prévue par les textes pour obtenir une carte d’identité en urgence. Cela est toutefois possible pour
un passeport d’urgence, qui est délivré par la préfecture de Gironde, mais uniquement pour un
motif urgent, impérieux et imprévu®’. En dehors de la stricte application des textes, il est
souhaitable, comme le préconise le ministére de 1’intérieur, que les communes équipées de DR
soient en mesure de répondre aux demandes urgentes des usagers, par exemple dans 1’hypothése
d’examens & passer ou de vols de documents®, et les en informe.

Ainsi que le met en exergue le Conseil d’Etat dans son étude annuelle de 2023 précitée,
« ['un des écueils du dernier kilométre est que bien souvent les usagers n’ont pas conscience des
dispositifs qui leur sont destinés, y compris lorsqu’ils pourraient bénéficier de mécanismes
d’aides »*. A cet égard, il est regrettable que les sites Internet des communes de Gironde,
qu’elles soient ou non équipées de DR, ne soient pas plus nombreux a faire référence aux France
services et aux conseillers numériques, qui sont justement la pour aider les demandeurs de titres
d’identité a accomplir leurs démarches.

8 Le rapport de la Cour des comptes de mars 2024 sur la délivrance des titres d’identité précise que le nombre de
rejets est passé de 339 000 en 2019 & 470 000 en 2022, soit un taux de rejet moyen de 3,8 % des dossiers pour
I’année 2022. Le rejet pour « photo non conforme » est passé de 26 % des rejets en 2018 a 53 % depuis le début
de I’année 2023. Dans la réponse au questionnaire qui leur a été adressé dans le cadre de I’évaluation, les
communes indiquent que le rejet pour photo d’identité non conforme est le principal motif de rejet des demandes
de titres (43 %), devant le justificatif de domicile périmé ou non valide (30 %), 1’état-civil erroné (14 %), la non-
validité de la pré-demande (5 %), I’autorité parentale non déterminée (5 %) et I’absence du mineur ou de la
personne titulaire du titre a remettre (3 %) (cf. annexe n°5).

% Le guide des bonnes pratiques 2022 insiste davantage que celui de 2017 sur I’importance de la conformité des
photographies : « Vérifier attentivement la conformité des photographies, qui doivent étre datées de moins de
6 mois, et des signatures, pour éviter les recueils complémentaires ou les rejets, qui créent une charge de travail
supplémentaire pour [’ensemble des acteurs et retardent la délivrance du titre a ['usager » . Le guide des bonnes
pratiques 2022 comprend, en annexe, une fiche photographie dont le contenu pourrait &tre utilement repris par les
sites Internet des communes de Gironde. C’est d’ailleurs ce que font déja certains sites.

%1 Ce passeport temporaire n’est délivré qu’en cas d’extréme urgence et en cas de motif grave : décés ou fin de vie
d’un proche ; déplacement a caractére humanitaire ; déplacement professionnel impérieux (sont systématiquement
rejetées les demandes relatives a des séminaires, a des réunions de travail ou a la prise de poste a 1’étranger). Le
passeport d’urgence est valable un an.

%2 La bonne pratique n° 28 dans la version du guide des bonnes pratiques 2017 et n° 31 dans sa version 2022 est :
« Définir et organiser la réponse a apporter aux demandes urgentes : conserver des disponibilités pour pouvoir
accueillir les usagers en situation d’urgence, définie de facon claire et partagée entre les agents (passage
d’examen, vol de documents, départ urgent a l’étranger...). Les signaler au CERT ».

9% Conseil d’Etat, Etude annuelle 2023, L usager du premier au dernier kilométre de [’action publique : un enjeu
d’efficacité et une exigence déemocratique.

49



LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Le déficit de notoriété des France services a été souligné par plusieurs rapports®. Les
campagnes de communication nationales n’ont pas suffisamment touché les publics les plus
éloignés des services publics. Il appartient donc aux communes, échelon territorial de proximité,
de mieux informer les habitants sur 1’existence de ces structures. Les sites des communes
devraient donc systématiquement faire état de la structure France services la plus proche de la
commune, présenter son role en matiére de démarches administratives et proposer un lien vers le
site des France services®.

Recommandation n° 3. (communes dotées de DR) : assurer la présence, sur le site
Internet de la commune, des liens absolument indispensables pour la bonne information
des demandeurs de titre d’identité (ANTS, France services, préfecture de la Gironde) et
veiller a leur bon fonctionnement. [Non mise en azuvre]

Plusieurs communes, dans leurs réponses, ont fait part de leur intention de mettre en
ceuvre la recommandation de la chambre. Ainsi, la commune de Soulac-sur-Mer précise que son
site Internet a été actualisé et qu’il comprend désormais, dans la rubrique « Démarches
administratives », une sous-rubrique dédiée au bus itinérant France services. La commune a
également complété I’information donnée aux demandeurs de titres d’identité en faisant figurer
I’aide susceptible d’étre apportée par France Services aux demandeurs de titres d’identité. La
commune de Villenave-d’Ornon indique avoir mis en place sur son site Internet les liens qui
manquaient vers France services et la préfecture de la Gironde. La ville de Mérignac va mettre a
la disposition des usagers des liens vers France services et la préfecture de la Gironde et renforcer
I’information donnée sur les modalités d’accompagnement des demandeurs de titres d’identité
dans leur démarche. La commune de Saint-Médard-en-Jalles fait savoir qu’elle va s’assurer de
la présence sur son site des liens nécessaires. Celle de Lege Cap-Ferret écrit que la
recommandation de la chambre a été, selon elle, pleinement exécutée.

Des efforts sont également a fournir par les communes de Gironde pour la mise en
accessibilit¢é numérique de leurs sites pour les demandeurs de titres d’identité en situation de
handicap®. Plusieurs types de situation peuvent se présenter®’. Les personnes en situation de
déficiences motrices peuvent rencontrer des difficultés d’usages liées a I’utilisation d’un clavier

% Dés 2019, dans son rapport précité sur I’accés aux services publics dans les territoires ruraux, la Cour des comptes
avait regretté que les Maisons de services au public (MSAP), qui ont été remplacées par les France services,
n’étaient pas assez connues. Un constat similaire a été formulé par le sénateur Bernard Delcros dans son rapport
sur les France services (rapport d’information sur le premier bilan du financement des maisons France services,
fait par M. Bernard Delcros, enregistré a la présidence du Sénat le 13 juillet 2022). 1l ressort des échanges que le
rapporteur spécial a eus avec de nombreux usagers de France services que le ressenti est trés positif mais que la
principale limite soulevée est le manque de visibilité du dispositif. Le méme constat est fait, prés d’un an plus tard,
par le sénateur Delcros et la députée Marie Agnés Poussier-Winsback dans leur rapport de juin 2023 « France
services, Une nouvelle étape vers un « service universel » ». lls notent que 58 % des usagers ont connu France
services par le « bouche a oreille », contre 14 % par les services publics partenaires et un peu plus de 6 % par la
presse locale et Internet.

% Dés la page d’accueil de ce site, le demandeur de titre d’identité pourra disposer d’un moteur de recherche qui 1ui
permettra de trouver la France services la plus proche de son domicile.

% 1>« accessibilité numérique » consiste a rendre les contenus et services numériques compréhensibles et utilisables
par les personnes en situation de handicap.

9 Conseil national du numérique, L accessibilité numérique, entre nécessité et opportunité. Une obligation légale
vis-a-vis des citoyens. Un levier stratégique pour les acteurs, 2020.
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ou d’un écran, par exemple en cas d’absence de sens du toucher ou d’atteinte motrice des mains.
Les personnes en situation de déficiences visuelles peuvent éprouver des difficultés a lire les
informations qui figurent sur une page Internet. Par ailleurs, ’utilisation du numérique est
compliquée pour toutes les personnes en situation de troubles cognitifs®® et le grossissement des
caracteres fait notamment partie des outils qui leur facilitent I’accés aux sites Internet.

Les communes, & 1’exception des plus petites d’entre elles®®, sont dans 1’obligation de
rendre leurs sites Internet accessibles aux personnes en situation de handicap'®. Une
« déclaration d’accessibilité » doit étre publiée sur le site Internet de la commune!®?, Elle est le
résultat d’une évaluation effective de la conformité du site au référentiel général d’amélioration
de I’accessibilité (RGAA)?. La déclaration d’accessibilité doit contenir un lien vers le schéma
pluriannuel de mise en accessibilité'% et le plan d’action de I’année en cours. Le non-respect de
ces obligations déclaratives est passible d’une sanction financiére'®. Depuis le 1% janvier 2024,

le non-respect de 1’accessibilité numérique des sites des communes est également sanctionné®.

Les sites Internet de 18 communes de Gironde qui a elles seules totalisent la moitié des
habitants du département, ont été examinés (cf. annexe n° 21). Il en ressort qu’un seul site
Internet est conforme aux exigences en matiere d’accessibilité numérique. La déclaration
d’accessibilité n’est publiée que dans quatre sites sur 18. La plupart des communes ont indiqué
qu’elles avaient un plan d’action pour I’année en cours, mais ce document n’est pas mis en acces
direct sur leur site Internet. 1l en est de méme du schéma pluriannuel de mise en accessibilité.

% e grossissement des caractéres fait notamment partie des outils qui facilite ’accés aux sites Internet des personnes

ayant des troubles cognitifs.

9 Ces communes peuvent en effet invoquer une « dérogation pour charge disproportionnée » : les exigences légales
en matiére d’accessibilité sont mises en ceuvre dans la mesure ou elles ne créent pas une charge disproportionnée
pour ’organisme concerné si I’on prend en compte la taille, les ressources ou encore les cotits pour I’organisme
concerné par rapport a I’avantage estimé pour les personnes handicapées (décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019
relatif a I’accessibilité aux personnes handicapées des services de communication au public en ligne).

100 L’obligation d’accessibilité des sites publics aux personnes en situation de handicap a été introduite par
’article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour 1’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté, dite «loi handicap ». Voir le site accessibilité. numérique.gouv.fr pour la présentation des
obligations en matiére d’accessibilité et des méthodes pour les respecter.

101 Cette publication est obligatoire depuis septembre 2019,

102 Afin de faciliter la mise en accessibilité des sites et services numériques, la direction interministérielle du
numérique (DINUM) édite le référentiel général d’amélioration de I’accessibilité (RGAA), dont la version
actuelle est la version 4.1.2. Le RGAA est structuré en deux parties qui portent respectivement sur les obligations
l1égales et sur la méthode technique, avec les 106 critéres a respecter et, pour chaque critére, I’indication des tests
de conformité du critére. Le contenu de la déclaration d’accessibilité est trés précisément défini par le RGAA.

103 Ce schéma, d’une durée maximum de trois ans, présente la politique de I’entité concernée en matiére
d’accessibilité numérique.

1041 e montant de ’amende constituant la sanction administrative était fixé a 2 000 € pour les communes de moins
de 5 000 habitants et & 20 000 € pour les autres par Iarticle 8 du décret du 24 juillet 2019 précité. L’article 47-1
de la loi du 11 février 2005 précitée, créé par ’ordonnance n® 2023-859 du 6 septembre 2023, précise que le
montant de I’amende pour le non-respect des obligations déclaratives ne peut excéder 25 000 €.

1951 "article 47-1 de la loi du 11 février 2005 précitée institue un mécanisme de sanction qui fait intervenir I’ Autorité
de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (Arcom). Cette derniére peut, aprés mise en
demeure de la collectivité, infliger une amende dont le montant maximal est 50 000 €.
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3.4 La nécessité d’une participation de toutes les communes de Gironde a la
politique d’accueil en raison du transfert de charges au détriment des
communes dotées de DR

La question de I’indemnisation par I’Etat des communes équipées de DR est un
contentieux ancien entre I’Etat et les communes qui n’avait, jusque-la, pas pu étre objectivé sur
la base de données fiables. C’est désormais possible a la suite de cette évaluation qui a porté sur
le traitement des données financiéres transmises par plus d’une quarantaine de communes
équipées de DR en 2022, ainsi que sur les informations fournies par I’ANTS (cf. annexes n° 9 et
n° 16).

Dans son rapport établi lors de la mise en place des passeports biométriques*®®, en 2009,
la sénatrice Michele André faisait remarquer que seules les communes dotées de DR étaient
désormais en mesure d’accueillir les demandeurs de passeports pour qu’ils puissent y déposer
leurs dossiers et que cette charge supplémentaire n’était pas suffisamment indemnisée par 1’Etat :
« Toutes les communes n’accueillent pas de station d’enregistrement. (...) Chacune de ces
communes a pour mission de traiter les demandes de passeport des usagers se présentant, quel
que soit le lieu de domicile de ceux-ci. Ce dernier point constitue un particularisme au regard
du droit antérieur, selon lequel la demande s effectuait dans la commune de résidence. La charge
supplémentaire de travail en résultant pour les mairies d’accueil doit donc donner lieu a une
indemnisation en conséquence. Tel n’est pas le cas actuellement ».

La loi de finances pour 2009 a institué une « dotation relative a I’enregistrement des
demandes et a la remise des titres sécurisés » (DTS)Y’. Les modalités de calcul de la DTS ont
évolué au cours du temps'® (cf. annexe n° 16).

106 Sénat, Michele André Les titres sécurisés et [’Agence nationale des titres sécurisés (ANTS), rapport
d’information, commission des Finances, du contr6le budgétaire et des comptes économiques de la Nation, 24
juin 20009.

107 Deux décrets, en date du 25 novembre 1999 et du 26 février 2001 ont transféré aux maires, en leur qualité d’agents
de I’Etat, la gestion des demandes des cartes d’identité et des passeports, qui étaient jusque-la assurée par les
services de I’Etat. En revanche, I’instruction des dossiers, la fabrication des titres et leur transmission aux
communes est restée de la compétence des préfectures et de certaines sous-préfectures. Des centaines de
communes ont demandé & étre indemnisées par 1’Etat en raison de cette nouvelle charge et la jurisprudence
administrative a considéré que seul le 1égislateur pouvait prévoir une mesure ayant pour effet d’augmenter, méme
indirectement, les charges des communes. Une solution & ce contentieux a été trouvée en 2008. L’article 103 de
la loi du 30 décembre 2008 rectificative pour 2008 ajoute I’article L. 1611-2-1 au CGCT, qui précise que la
réception et la saisie des demandes de cartes nationales d’identité et de passeports, ainsi que la remise aux
intéressés de ces titres, relévent de la mission des maires en tant qu’agents de I’Etat. Le méme article prévoit une
dotation exceptionnelle en vue d’indemniser les communes au titre des charges leur incombant en matiére de
cartes nationales d’identité, qui est répartie entre les communes en fonction du nombre de titres qu’elles ont
délivrés entre 2005 et 2008. Le montant total de ’enveloppe de 65 millions d’euros s’appuie sur une
indemnisation a hauteur de 2 euros par titre. Pour un historique de ce contentieux et une présentation de la
solution de compromis qui a été trouvée, voir le rapport précité de Mme Michéle André sur la délivrance des
titres sécurisés. Par ailleurs, une dotation spécifique, la DTS, a été instituée

Le mode de calcul de la DTS a été profondément transformé a la suite de 1’extension du dispositif mis en place

en 2009 pour les passeports aux CNI. Une part variable a notamment été instaurée a compter de 2018. En 2023,

la dotation maximale par DR est passée de 12 130 € a 22 000 €. La dotation par DR a été majorée de 500 € dans

le cas d’un raccordement de la commune a la plateforme nationale de prise de rendez-vous.

108
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La DTS a été créée a I’origine uniquement pour indemniser les communes dotées de DR
pour les demandes de passeports faites par des non-résidents'®®. Cette limitation de 1’objet de la
DTS a été contestée dés 1’origine, en particulier par I’AMF!°, Dans les rapports plus récents sur
la délivrance des titres d’identité, il n’est plus fait état des motifs de la création de la DTS, a
savoir I’indemnisation des seules demandes de titres en provenance des non-résidents.

La question du colt du traitement des demandes des titres d’identité par les communes a
été abordée par plusieurs rapports administratifs et parlementaires mais aucun ne s’est appuyé
sur une méthodologie analogue a celle utilisée dans le cadre de 1’évaluation, a savoir un
échantillon suffisamment large et la transmission de données financiéres réelles.

Les données en provenance des communes ont été analysées selon les strates utilisées par
la Direction générale des collectivités locales (DGCL) pour Iattribution des dotations de I’Etat,
afin de pouvoir calculer la charge nette pour les collectivités apres le versement de la DTS. |l
existe donc un biais méthodologique, a savoir que les moyennes par strates sont plus ou moins
fiables selon le nombre de communes de 1’échantillon'!!. Mais cela n’infirme pas les résultats
globaux de I’analyse.

109 L’exposé des motifs de I’article 136 de la loi de finances, qui compléte le code général des collectivités
territoriales en y insérant I’article L.2335-16, précise que cette dotation est « créée pour indemniser,
forfaitairement et annuellement, les communes, les communes équipées par 1'Etat en stations d’enregistrement
des demandes et de remises des titres d’identité et de voyage sécurisés, pour [’activité générée par les demandes
de titres émanant de citoyens ne résidant pas dans la commune d’implantation ».

110 Dans son rapport sur la délivrance des titres sécurisés précité, la sénatrice Michéle André regrette que cette
dotation ne vise a indemniser les communes équipées de DR que pour la charge supplémentaire générée par les
demandes de non-résidents et non pour toutes les demandes. Dans son rapport sur la mise en place des passeports
biométriques (rapport de I’Inspection générale de I’administration (IGA) sur les passeports biométriques dans
les communes. Fonctionnement du dispositif et indemnisation. février 2010), I’Inspection générale de
I’administration fait référence aux motifs de création de la DTS et insiste sur le fait qu’il ne lui appartient pas
d’évaluer I’ensemble des dépenses liées aux passeports, contrairement a ce que demande 1’Association des
maires de France (AMF) mais seulement celles générées par les demandes de titres émanant de citoyens ne
résidant pas dans la commune d’implantation. La mission d’inspection fait remarquer au passage qu’elle n’a pas
mesur¢ les économies réalisées par les communes lorsque leurs habitants déposent des demandes dans d’autres
communes.

Comme le montre le graphique sur la répartition par strate des communes interrogées, c’est la strate des

communes entre 20 000 et 35 000 habitants qui est la plus représentée dans 1’échantillon. Ce dernier ne comprend

qu’une commune de plus de 200 000 habitants, Bordeaux. Un autre biais méthodologique est lié au fait que

I’analyse ne porte que sur ’année 2022, alors que le nombre de communes équipées de DR a fortement progressé

en 2023. L’augmentation du nombre de DR en Gironde en 2023 a permis de mieux répartir entre les communes

le cott de la politique d’accueil des demandeurs de titres d’identité. Mais il n’était pas possible, en raison des
délais contraints de 1’évaluation, de disposer a temps des données financieres 2023 des collectivités.

111
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Graphique n°® 20 : répartition par strate des communes équipées d’un DR en 2022 interrogées
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Le colt moyen, par titre, pour les communes de Gironde, est de prés de 13 € en 2022.
C’est pour les communes entre 10 et 35 000 habitants que le colt est le plus éleveé (13,8 €).

Graphique n° 21 : coiit moyen en 2022 du traitement de la demande d’un titre d’identité par les
communes de Gironde
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Ce co(t est inférieur a celui relevé par la Cour des comptes dans son récent rapport sur la
délivrance des titres sécurisés'?, qui fait état d’un coiit du titre en moyenne nationale pour les
communes de 25,7 € en 2022, et de 32 € en moyenne sur la période 2019-2022.

112 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation. Une crise en voie de réglement, des défis
pour l’avenir a traiter, rapport précité.
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Cette différence de colt moyen du titre avec le rapport de la Cour des comptes s’explique
par la méthodologie utilisée (cf. annexe n° 16). A partir des données fournies par les communes,
le colt annuel moyen de fonctionnement d’un DR en Gironde s’éléve, en 2022, a 38 k€ et
nécessite pour le faire fonctionner 1,1 équivalent temps plein (ETP), contre une estimation
nationale du coit de fonctionnement d’un DR de 65 k€ par la Cour des comptes, qui évalue a
1,3 ETP les moyens en personnel. En outre, la Cour des comptes retient, sur la base des données
nationales, un rendement de 2 496 titres par DR en 2022 alors qu’il est de 3 217 titres en Gironde.

Ainsi, il est a noter que, méme avec seulement un peu plus d’un agent par DR, les
communes de Gironde parviennent a avoir un taux d’utilisation des DR supérieur au taux
national.

Ce chiffrage du coit pour les communes de 1’accueil des demandeurs de titres d’identité
demande a étre confirmé par une enquéte aupres d’un échantillon encore plus vaste de
collectivités, mais la présente évaluation montre, en tout état de cause, 1’intérét d’avoir sur cette
question politiguement sensible, une approche locale fondée sur des données financiéres
spécifiques.

Le tableau qui figure dans I’annexe n° 16 présente, pour chacune des 44 communes de
I’échantillon, le cotit net qui reste a la charge des collectivités aprés perception de la DTS. Ce
codt est variable selon les strates.

Graphique n° 22 : reste a charge moyen en 2022 des communes équipées d’un DR, selon la strate
(Bordeaux inclus)
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Pour Bordeaux, le colt net, apres perception de la DTS, du traitement des demandes de
titres est de pres de 415 k€ en 2022.

Les données relatives aux montants des restes a charge moyen pour les communes les
plus importantes de Gironde sont a interpréter avec prudence compte tenu du nombre
relativement faible de communes du département appartenant a ces strates démographiques, ainsi
que cela a déja été souligné lors de la présentation des biais méthodologiques. Par ailleurs, il
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existe une grande différence de taille entre la seule commune de plus de 200 000 habitants
— Bordeaux — et les autres communes de plus de 35 000 habitants du département. L’approche
par grandes strates'!® permet toutefois d’avoir une vision globale du cofit de la charge nette de la
politique d’accueil des demandeurs de titres d’identité pour les communes de Gironde apres
perception de la DTS.

Graphique n° 23 : reste a charge moyen en 2022 des communes équipées d’un DR, selon la grande strate
(avec Bordeaux)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données transmises par les communes

Si ’on considere que la DTS, comme cela a été son objectif lors de sa création, a pour
but de compenser le cotit pour les communes équipées de DR de 1’accueil des non-résidents, le
reste a charge moyen des communes des différentes strates doit étre rapproché de la seule part
des non-résidents dans le total des demandes de titres traitées par les communes. Le retraitement
des données de ’ANTS montre que le pourcentage des demandes extérieures a la commune
équipée varie en proportion inverse de la population : plus la commune est petite, plus les
demandes émanent d’usagers qui n’y résident pas.

113 Cette approche permet de neutraliser le nombre réduit de communes de I’échantillon pour certaines strates. Pour
un recensement complet des résultats financiers de 1’évaluation, voir ’annexe n° 16.
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Graphique n° 24 : part des demandeurs de titres d’identité non-résidents (tous titres confondus) par
strate en 2022 (en %)
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La vocation de la DTS est de compenser financierement les demandes de titres faites pour
des habitants hors de la commune équipée d’un dispositif de recueil, dans la mesure ou la part de
ces demandeurs dépasse pour toutes les strates de communes 30 % du total des demandes.

Graphique n° 25 : reste a charge moyen en 2022 des communes équipées d’un DR par strate, sur un
coQt pondéré par le taux de demandes hors de la commune (avec Bordeaux)

-25 000 -20 000 -15 000 -10 000 -5 000 0

m 200 000 et plus. @50 000 a 74 999 m 35 000 a 49 999 m 20 000 a 34 999
m15000219999m10000414999m750029999 m5000a7499
m3500a24999 m2000a3499 m1000a1999

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par [’ANTS pour les communes équipées d’un
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Non seulement les communes équipées de DR de moins de 10 000 habitants supportent,
en proportion de leur budget, la charge la plus lourde pour ’accueil des demandeurs de titres
d’identité (cf. suite du rapport), mais ce sont aussi celles qui accueillent le plus grand nombre de
non-résidents. Les résultats de 1’évaluation demandent a étre confortés par une analyse
comparable au niveau national. Ils conduisent néanmoins a penser que les critéres actuels
d’attribution de la DTS pourraient étre revus pour mieux compenser les communes ayant moins
de 10 000 habitants, face au cott de 1’accueil des non-résidents.

La commune de Bordeaux, a accueilli, en 2022, 31 % de non-résidents, pour une charge
qui peut étre estimée a prés de 200 K€, Elle a percu un montant de DTS de 194 K€, qui
compense presque intégralement le colt en 2022 de ’accueil des demandeurs extérieurs a la
collectivité.

Méme apreés la revalorisation en 2023 du montant de la DTS, la charge financiére la plus
lourde, en proportion de leur surface financiére, continue a peser sur les communes de moins de
10 000 habitants.

Graphique n° 26 : reste a charge moyen par grande strate de communes (avec Bordeaux) avec prise
en compte du montant de la DTS en 2023
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Le codt brut avant prise en compte de la DTS de I’accueil des demandeurs de titres
d’identité — résidents de la commune et non-résidents — s’échelonne, en 2022, entre 2,3 % des
dépenses totales, pour les communes de moins de 2 000 habitants, et 0,2 % du total des dépenses
pour celles de plus de 35 000 habitants (dont Bordeaux).

114 Voir la ligne Bordeaux dans le tableau sur les communes de I’annexe n° 16. Le total des charges liées au
traitement des demandes de titres d’identité s’éléve a 649 K€ et le taux des demandes hors commune est de 31 %.
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Graphique n° 27 : part des dépenses consacrées a la délivrance des titres sécurisés dans le total des
dépenses de fonctionnement des communes équipées en 2022 (%)
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Les demandeurs de titres d’identité extérieurs au département sont peu nombreux et trés
rares. Et quant aux Girondins ils font peu leurs demandes de CNI ou de passeports hors du
département (cf. suite du rapport et annexe n° 9). La réforme du processus de délivrance des titres
d’identité a donc mécaniquement généré en Gironde, dans un systéme ayant peu de « fuites »
vers I’extérieur, un transfert des demandeurs de titres d’identité des communes non dotées de DR
vers les communes équipées. Or, cette charge supplémentaire a été partiellement compensée par
I’Etat, en particulier pour les communes qui accueillent le plus de non-résidents.

En revanche, les communes non équipées de DR, qui n’ont plus eu a accueillir de
demandeurs de titres d’identité, ont bénéficié d’un gain financier. En effet, elles ont cessé
d’assurer ce service a la population tout en continuant a percevoir une dotation globale de
fonctionnement (DGF) qui n’a pas été modifiée!'® afin de tenir compte de cette moindre charge.
Le gain financier pour les communes est variable selon le nombre d’usagers dont elles n’ont plus
a traiter les demandes de titres d’identité.

Au total, le transfert de charges actuel et a venir'!® entre les communes de Gironde n’est
pas négligeable, méme si, rapporté a leurs charges totales, le colt net pour les communes
équipées de DR de I’accueil des demandeurs de titres d’identité, reste, dans I’ensemble, limité.
L’efficience de la politique d’accueil suppose donc un véritable « partage du fardeau » entre les
communes de Gironde.

Il n’a pas été possible, en raison du temps fixé pour I’évaluation, d’apprécier dans quelle
mesure les communes non dotées de DR sont toutes, en Gironde, des acteurs actifs et impliques
dans la politique d’accueil des demandeurs de titres d’identité. Il ressort néanmoins des entretiens
réalisés au cours de 1’évaluation que, pour reprendre une formule utilisée par ’'une des personnes

115 Selon les informations transmises par la préfecture de la Gironde. Il n’a pas été possible de trouver de textes
modifiant la DGF attribuée aux communes en raison de la refonte du processus de délivrance des titres d’identité.

116 La demande de titres d’identité devrait fortement augmenter dans le département de la Gironde, comme le montre
I’annexe n° 9.
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rencontrées, les communes non équipées de DR « jouent désormais le jeu ». 1l y a, certes, eu une
premiére phase au cours de laquelle les communes ont pu exprimer leur ressentiment en raison
de la perte d’un service rendu a leurs administrés'!’ : « si ¢’est comme ¢a, nous on ne fait plus
rien pour la délivrance des titres d’identité ». Mais au fil du temps, et en particulier en raison des
réunions de sensibilisation organisées par la préfecture et les sous-préfectures, les communes non
dotées de DR ont pris conscience de leur place, aux c6tés de celles équipées de DR, dans la chaine

de délivrance des titres d’identité.

4 DES COMMUNES QUI ONT LIMITE LES IMPACTS NEGATIFS
DU NOUVEAU DISPOSITIF POUR LES USAGERS

4.1 Undoubleimpactlié a la limitation de I’accueil physique des demandeurs
de titres d’identité et a la numérisation de la procédure

Jusqu’a une période trés récente, 1’accueil des usagers du service public se faisaient
essentiellement de maniére physique car ils devaient, pour formuler une demande ou obtenir une
prestation, se rendre au guichet d’une administration. Ces usagers avaient en face d’eux un
interlocuteur avec lequel ils pouvaient parler, demander d’éventuelles précisions et obtenir une
aide si nécessaire. Or, c’est de moins en moins le cas en raison du développement du numérique
dans les relations entre I’administration et les usagers!*® dans la transformation de I’action

publique.

La réforme du processus de délivrance des titres d’identité a eu un double impact, a la
fois physique et numérique. En premier lieu, elle a conduit a fortement limiter le nombre de
communes susceptibles de traiter les demandes de CNI et de passeports car elles devaient étre
dotées de DR. En contrepartie, griace au numérique, I’usager est désormais en mesure de
compléter son dossier en dehors des horaires d’ouverture des guichets administratifs, ce qui lui
permet de gagner du temps lors du dép6t physique de sa demande dans une mairie. En outre, le
fait que 1’usager puisse déposer sa demande en dehors de sa commune de résidence est le gage

117 Cette réaction a été nationale et n’est pas propre au département de la Gironde. Cf. par exemple, un article publié
le 24 novembre 2016 sur le site de la Gazette des communes, dont les premiéres lignes sont : « Iis n’en démordent
pas. Les élus municipaux sont en colére. En cause, la réforme des modalités de délivrance des CNI, passée un
peu en douce dans le décret du 28 octobre 2016 autorisant la création d’un traitement de données d caractére
personnel relatif aux passeports et CNI. Le fameux fichier " TES " ».

118 \oir, sur ce point, la deuxiéme partie du rapport public annuel 2020 de la Cour des comptes, consacrée au role
joué par le numérique dans la transformation de ’action publique. Ainsi que le précise la Cour dans I’introduction
de cette deuxiéme partie, la numérisation correspond la conversion de données et de processus analogiques, par
exemple les informations contenues dans un dossier papier, dans un format lisible par une machine informatique.
Le développement du numérique désigne I’utilisation des technologies et des données numériques, ainsi que les
interconnexions qui donnent lieu a la naissance d’activités nouvelles ou a 1’évolution d’activités existantes. La
« transformation numérique » désigne les effets organisationnels, économiques et sociétaux de la numérisation
et du développement du numérique. Le développement du numérique constitue en effet une évolution majeure
de nos sociétés dont toutes les conséquences n’ont pas €t€ encore mesurées.
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d’une plus grande souplesse dans I’accés au service public. Il peut, par exemple, formuler sa
demande sur son lieu de travail.

Il n’en demeure pas moins que la suppression des guichets physiques est pénalisante pour
les demandeurs de titres d’identité qui éprouvent, pour diverses raisons, des difficultés a se
déplacer et qui ne peuvent pas profiter des avantages procurés par le numérique parce qu’ils ne
disposent pas des compétences nécessaires®.

L’une des raisons pour lesquelles 1I’évaluation s’est intéressée a politique d’accueil des
demandeurs des titres d’identité par les communes est que celles-Ci, en tant qu’échelons de
proximité, sont en mesure d’atteindre les éloignés du service public, ceux qui se situent « au
dernier kilometre ». La notion de « dernier kilometre » a émerge dans le domaine de la logistique
pour désigner la capacité d’une organisation a acheminer un produit ou un service au client final.
Appliqué aux politiques publiques, ce concept vise a rechercher, non seulement si I’action
publique atteint effectivement le public visé et les objectifs recherchés, mais également si I’action
publigue ne conduit pas a accroitre le nombre de ceux qui, pour diverses raisons, ne sont plus en
mesure de bénéficier de I’action publique. Dans ce cas, il faut aller vers les usagers du service
public, et non pas attendre que ceux-ci viennent vers le service public, car ils ne le feront pas.

11 s’agit, comme 1’a souligné le Conseil d’Etat dans son étude annuelle 2023, d’un enjeu
crucial, non seulement pour I’efficacité des politiques publiques, mais pour la démocratie'?. Pour
cela, il est nécessaire de s’appuyer sur un réseau d’acteurs capables d’établir un lien solide avec
les usagers. Or, ainsi que le fait remarquer le Conseil d’Etat, les maires -et les agents des
communes— « sont aujourd hui plus que jamais des acteurs clefs pour assurer la mise en ceuvre
du dernier kilometre ». C’est a ce titre qu’ils sont en mesure, en ce qui concerne la délivrance
des titres d’identité, de limiter les impacts négatifs d’une politique publique qui a conduit a la
suppression de guichets physiques et a la numérisation de cette procédure administrative.

Il importe notamment de faciliter, dans les zones rurales, 1’acces au service public du
demandeur d’identité du dernier kilomeétre. En effet, dans ces espaces, la question de I’exclusion
numérique s’ajoute aux difficultés potentielles d’acces physique aux communes dotées de DR. 11
importe d’éviter que la transformation numérique, loin de constituer une occasion favorable de
pallier la suppression de points d’acces administratifs, aggrave au contraire les disparités
territoriales.

4.2 Des pratiques restrictives a I’accueil des résidents d’autres communes
vraisemblablement limitées

La limitation du nombre de communes en mesure d’accueillir les demandeurs de titres
d’identité est en soi une restriction a I’acces au service public de délivrance des titres d’identité,
dont I’impact est toutefois limité par le principe de « déterritorialisation », a savoir qu’il est

119 | a Cour des comptes a relevé que le ministére de I’intérieur, lorsqu’il a modifié la procédure de délivrance des
titres d’identité, a insuffisamment pris en compte les difficultés d’accés de certaines populations au numérique.
Rapport public annuel 2020, Gains de productivité et qualité de services : la dématérialisation de la délivrance
de titres par les préfectures.

120 Conseil d’Etat, L usager du premier au dernier kilométre de ’action publique : un enjeu d’efficacité et une
exigence démocratique. Etude annuelle, 6 septembre 2023.
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possible de choisir la commune d’accueil parmi celles équipées d’un DR. Mais si les communes
dotées de DR privilégient les demandeurs qui résident en son sein et mettent des obstacles a
I’accueil des non-résidents, c’est en quelque sorte une double peine infligée aux usagers. Par
ailleurs, toute pratique discriminatoire a 1’encontre des demandeurs de titres d’identité est
contraire au principe d’égalité, qui fait partie des grands principes applicables au service public
en vertu de la jurisprudence®?! et de la loi'?,

Dans sa décision en date du 30 avril 201923 le Défenseur des droits considére que « les
difféerences de traitement des demandes de titres d’identité opérées entre les résidents et les non-
résidents des communes équipées de dispositifs de recueil biométriques caractérisent une rupture
d’égalité des usagers devant le service public ainsi qu’une discrimination a raison du lieu de
résidence » et recommande aux préfets d’agir afin que les communes mettent un terme a ces
pratiques discriminatoires'?*. Le Défenseur des droits note, dans sa décision, que de nombreuses
communes ont de telles pratiques litigieuses, ce qui a été confirmé par la Cour des comptes!?® et
le député Charles de Courson dans leurs analyses du systéme de délivrance des titres d’identité'%,

Lors des entretiens qui ont été conduits dans le cadre de I’évaluation, il a été fait état de
possibles pratiques discriminatoires de la part de certaines communes de Gironde, sans que des
éléments probants soient néanmoins apportés. Par ailleurs, la cheffe de pdle régional du
Défenseur des droits, qui est membre du comité d’accompagnement de I’évaluation, n’a pas fait
état de réclamations de la part d’usagers s’estimant victimes de pratiques discriminatoires dans
le processus de délivrance de titres d’identité en Gironde. En outre, aucune commune de Gironde

121 CE, Sect, 9 mars 1951, Société des concerts du conservatoire. Le principe d’égalité devant le service a été
également consacré par le Conseil Constitutionnel.

122 Dans les dispositions préliminaires du Code des relations entre le public et ’administration, figure 1article
L. 100-2, qui dispose que I’administration se conforme au principe d’égalité et garantit & chacun un traitement
impartial.

123 pacision du Défenseur des droits n° 2019-107. Le Défenseur des droits prend acte de ’engagement du ministére
de I’intérieur de veiller au strict respect du principe d’égalité devant le service public et de prévenir toute pratique
discriminatoire fondée sur le lieu de résidence des usagers.

124 |_es personnes qui avaient saisi le Défenseur des droits arguaient du fait qu’elles avaient dfi prendre un rendez-
vous alors que les résidents de la commune ou elles souhaitaient déposer leur demande de titre en étaient
dispensés. Elles avaient, par ailleurs, noté que les plages horaires de rendez-vous étaient restreintes pour les
usagers qui ne résidaient pas dans la commune équipée d’un DR. Les non-résidents ne pouvaient pas, par
exemple, étre recus le samedi, a la différence des résidents, ce qui obligeait les non-résidents & prendre un jour
de congé pour déposer leur demande de titre en semaine.

125 Dans le chapitre du rapport public annuel 2020 précité, Gains de productivité et qualité de services : la
dématérialisation de la délivrance de titres par les préfectures, la Cour note que plusieurs communes ont mis en
place des pratiques qui limitent 1’accés au service pour les non-résidents et souligne que ces pratiques, dont
I’effet est discriminatoire, sont contraires a 1’égalité d’accés au service public. Dans son rapport précité de mars
2024 sur la délivrance des titres d’identité, la Cour cite le cas d’une commune qui accueille ses résidents sans
rendez-vous et les non-résidents sur rendez-vous uniquement.

126 | e rapport précité du député Charles de Courson sur la délivrance des titres d’identité indique qu’il résulte des
auditions du rapporteur spécial que I’obligation de traiter de maniére égale les demandes de tous les usagers,
qu’ils résident ou non dans la commune, n’est pas toujours respectée. Le rapporteur s’étonne qu’aucune sanction
ne soit prévue pour ce types de pratiques et formule la recommandation suivante : « mieux lutter contre les
discriminations relatives au lieu de résidence que peuvent subir les usagers lors de leur demande de titre
d’identité ».
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ne s’est vue retirer par I’Etat un DR au motif de discrimination entre ses résidents et les autres
usagers*?’.

Il a toutefois été relevé que la commune de Saint-André-de-Cubzac met en ceuvre une
pratique contraire a 1’égalité d’acces au service public de délivrance des titres d’identité dans la
mesure ou elle accueille ses résidents sans rendez-vous, a la différence des autres usagers.

Certes, les demandes formulées par les non-résidents dominent tres nettement dans le
total des demandes traitées par la commune, comme le montre le tableau ci-dessous.

Tableau n° 2 : part des non-résidents dans les demandes de titres d’identité a Saint-André-de-Cubzac

0 018 019 020 0 0 0

Demandes de CNI 1876 3318 5129 4274 5093 5081 5127
Hors commune 1 366 2524 4017 3484 3984 3317 3698
% Hors commune 73 % 76 % 78 % 82 % 78 % 65 % 2%
Demandes de 2279 3062 4025 2265 2357 3436 3606
passeport

Hors commune 1790 2492 3359 1911 1912 2479 2674
% Hors commune 79 % 81 % 83 % 84 % 81 % 72 % 74 %

Source : données transmises par la commune de Saint-André-de-Cubzac

Il n’en demeure pas moins que la commune de Saint-André-de-Cubzac ne peut plus continuer a
dispenser ses résidents de prendre rendez-vous alors que c’est une obligation pour les autres
demandeurs de titres d’identité.

Recommandation n° 4. (commune de Saint-André-de-Cubzac) : mettre un terme a la
pratique discriminatoire entre les résidents et les non-résidents pour 1’accueil des
demandeurs de titres d’identité. [Non mise en ceuvre]

Dans sa réponse, la maire de la commune se contente d’indiquer que les observations et
recommandations formulées par le rapport provisoire d’évaluation n’appellent pas de précisions
de sa part. Il n’est pas fait état de la mise en ceuvre ou non de la recommandation n° 4 formulée
par la chambre.

27 Dans la convention qu’il signe avec le préfet, le maire d’une commune équipée d’un DR s’engage « & accueillir
tant les demandeurs de titre d’identité et de voyage domiciliés dans sa propre commune que ceux domiciliés
dans d’autres ». En cas de non-respect de cette clause, le préfet peut suspendre ou résilier la convention. Par
ailleurs, le guide des bonnes pratiques diffusé aux communes, précise que « I’ensemble des usagers, qu'ils soient
issus ou non de votre commune, doivent pouvoir bénéficier des mémes modalités d’acces et de la méme
organisation, en vertu du principe d’égal acces de tous au service public et de déterritorialisation des demandes
de titres ». Dans le cadre de la procédure de suivi de sa décision d’avril 2019, le Défenseur des droits note, qu’a
la suite d’une nouvelle demande de sa part, le ministére de ’intérieur a adressé aux préfets, le 10 octobre 2022,
une instruction leur demandant de veiller au respect par les communes équipées de DR du principe de 1’égalité
des usagers devant le service public.
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4.3 Plusieurs dizaines de milliers de Girondins qui ne sont pas toujours en
mesure de se déplacer aisément

Une proportion de 5 % des Girondins interrogés dans le cadre du sondage réalisé pour
I’évaluation a indiqué ne pas avoir formulé une demande de CNI ou de passeport parce qu’ils
n’avaient pas le temps, qu’ils avaient des problémes de santé, qu’ils ne pouvaient pas s’en
occuper eux-mémes ou encore parce qu’ils étaient en situation de handicap (cf. annexe n° 5). Si
I’on rapporte ce chiffre au total des titres d’identité délivrés en Gironde durant les années 2021 a
2023, ce sont pres de 45 000 demandes de titres d’identité qui n’ont pas été faites notamment
pour des raisons de santé ou de handicap. Cette estimation est a prendre avec prudence. Elle a
avant tout pour but de fournir un ordre de grandeur.

Les personnes en Ehpad'?® sont prés de 14 000 en Gironde?®. Sur la base des données
nationales et régionales, le département compte plusieurs dizaines de milliers de personnes
handicapées'®. Les personnes & mobilité réduite (PMR), qui étaient auparavant accueillies par
leur commune de résidence pour déposer une demande de CNI ou de passeport, sont aujourd”hui
contraintes de se déplacer dans une commune dotée d’un DR. L’Association des paralysés de
France (APF) France Handicap a confirmé que la question du déplacement des PMR qui vivent
dans les zones rurales du département de la Gironde est une préoccupation majeure.

En dehors des personnes en situation de handicap, ce sont tous les habitants des zones
rurales qui sont concernés par les difficultés de déplacement, comme 1’a souligné la Cour des
comptes dans son rapport sur I’accés aux publics dans les territoires ruraux*!. Dans ce type
d’espaces, la mobilité repose essentiellement sur 1’usage de la voiture individuelle. Or, les
territoires ruraux sont aussi un lieu de concentration de populations non seulement précaires sur
le plan des revenus, mais aussi vieillissantes, qui sont justement celles qui peuvent ne pas
disposer de ce mode de transport. De surcroit, les transports collectifs sont peu développés dans
les zones rurales et les transports & la demande demeurent marginaux et onéreux*32,

128 Les établissements d hébergement pour personnes dgées dépendantes sont des établissements médicalisés qui
accueillent des personnes ayant besoin de soins et d’aide au quotidien. Ces personnes y résident a temps partiel
ou complet, de fagon temporaire ou permanente.

Selon I’Insee, le nombre de places dans les Ehpad est, en Gironde, de 13 712.

Selon une enquéte de Direction de la recherche, des études, de 1’évaluation et des statistiques (Drees) (études et
résultats n° 1254 Enquéte Vie quotidienne et santé 2021), la France compte 7,6 millions de personnes
handicapées de plus de 15 ans vivant a domicile (soit 14 % de la population). 6,8 millions d’entre elles (soit
89 %) ont au moins une limitation fonctionnelle sévére : physique (65 %), sensorielle (41 %), cognitive (28 %).
En Nouvelle-Aquitaine, 15,2% de la population est concernée par le handicap. Selon le site
nouvelleaquitaine.handidonnées.fr, en 2023, 30 397 girondins pergoivent I’allocation aux adultes handicapés
(AAH) dont 27 106 vivent a domicile et 3 291 en institution. L’AAH est versée aux personnes en situation de
handicap qui ont de faibles ressources. Par ailleurs, 12 791 personnes bénéficient d’une aide financiére versée
par le département, destinée a compenser leur perte d’autonomie et situation de handicap dans la vie quotidienne.
181 Cour des comptes, L’accés aux services publics dans les territoires ruraux, communication au comité
d’évaluation et de contrdle des politiques publiques de I’ Assemblée nationale, mars 2019.

Ce constat a été fait par la Cour des comptes dans son rapport précité sur 1’acces aux services public. Dans son
étude précitée sur L usager du premier au dernier kilométre, le Conseil d’Etat fait référence a une étude d’aoft
2019 de I’ Autorité de la qualité de service dans les transports (AQST) (Desserte en transports collectifs en zone
rurale : comparaison entre la France, I’Allemagne et I’Espagne), qui montre le retard francais en la matiere.
Voir aussi « Des équipements de la vie courante difficilement accessibles en transports en commun en milieu
rural », Insee Analyses Auvergne-Rhone-Alpes, n° 122, juin 2021. On trouve notamment dans cette étude un

129
130

132
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Un indicateur comparatif de mobilité a été construit dans le cadre du diagnostic territorial
établi pour le SDAASP en Gironde®33, Il croise des données déterminantes sur les potentiels de
mobilité de la population, comme le taux de motorisation et la desserte en transports en commun.
La capacité a se déplacer de la population girondine est trés variable selon le lieu de résidence.

Carte n° 9 : capacité a se déplacer de la population selon les zones du département

SCHEMA D’ACCESSIBILITE A N T
AUX SERVICES A LA - : :
POPULATION DE GIRONDE

INDICATEUR COMPARATIF
DE MOBILITE
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Capacité a se déplacer de la population
Forte Limitée
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RGIMINSES, 2012/ Cxomatiis INR. 2012/ Métrodobipe Y1
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B’noueewr b i
tevritoires / gounindii

Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
laccessibilité des services au public de Gironde

Ce sont les habitants des poles urbains importants qui ont la capacité la plus forte a se
déplacer. L’indicateur de mobilité est également €élevé dans les espaces périphériques des villes
et le long des grands axes routiers et ferroviaires. En revanche, il existe plusieurs zones du

positionnement des communes par rapport & un indicateur de « la qualité de la desserte en transports en
commun », qui a été construit par 1’agence d’urbanisme de la région stéphanoise sur la base des éléments
suivants : le nombre de services journaliers, le nombre d’arréts, le nombre de lignes, le nombre de passages
quotidiens par arrét, ainsi que le nombre de communes qu’il est possible d’atteindre depuis la commune d’origine
gréce aux transports en commun.

133 Ce diagnostic territorial a été élaboré en 2016. Un nouveau diagnostic territorial pour le prochain SDAASP
devrait étre ¢élaboré au cours de I’année 2024. Il n’était pas disponible au moment ou cette évaluation a été
réalisée.
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département marquées par une capacité a se déplacer de la population plus limitée : Entre-Deux-
Mers, Sud-Gironde, Val-de-I’Eyre, littoral, Nord-Médoc et Haute-Gironde.

Les ménages ne possedant aucun vehicule sont plus nombreux sur la métropole du fait de
la densité de la concentration des services et des prestations offertes par les transports collectifs,
mais un territoire rural comme le Sud-Gironde accuse un taux de motorisation faible, en raison
de la présence d’une population agée et dotée de revenus peu élevés, alors méme que la voiture
individuelle est un outil majeur de déplacement dans cette zone.

4.4 Des centaines de milliers de Girondins plus ou moins éloignés du
numérique

L’exclusion numérique revét deux dimensions: une dimension matérielle et une
dimension liée aux usages et aux compeétences. L’exclusion numérique matérielle concerne en
premier lieu les inégalités dans 1’accés au réseau Internet. L’ Insee évalue a 10 % de la population
du département agée de 15 ans ou plus, le nombre de Girondins n’ayant pas acces a Internet, soit
prés de 140 000 personnes’34,

Par ailleurs, tous les Girondins ne sont pas équipés d’un ordinateur, d’une tablette ou d’un
smartphone. Au niveau national, pres de 10 % des Frangais ne disposent pas un ordinateur
personnel ou professionnel a leur domicile et les personnes agées de plus de 70 ans sont encore
trés nombreuses a n’avoir aucun ordinateur chez elles. L’accés a un ordinateur a domicile est
également plus limité chez les personnes non diplémées, les personnes vivant seules ainsi que
celles qui ont de faibles revenus et qui résident dans des territoires faiblement urbanisés. 7 % des
Francais ne possédent ni smartphone, ni ordinateur, ni tablette'%,

L’Insee considére qu’une personne est en situation d’ « illectronisme »*® si elle n’a pas

utilisé Internet dans 1’année, ou si elle a utilisé Internet sans avoir les compétences numériques
de base®®’. L’Insee évalue le taux d’illectronisme en Gironde a 13 %*® (cf. annexe n° 17), soit
pres de 170 000 Girondins de plus de 15 ans. Ce taux est inférieur a celui relevé au niveau
régional et en France, hors la région lle-de-France (17 %).

134 Insee, Un Néo-Aquitain sur six n’utilise pas les outils numériques, Insee Analyses Nouvelle-Aquitaine, n° 129.
Janvier 2023.

135 Barométre du numérique, édition 2022. Le barométre annuel du numérique est I’étude de référence en matiére de
diffusion des technologies de I’information et de la communication dans la société frangaise. Elle est réalisée par
le centre de recherche pour I’étude et 1’observation des conditions de vie (CREDOC) pour le Conseil général de
I’économie (CGE), I’ Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution
de la presse (Arcep), I’Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (Arcom) et
I’ Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT).

136 I a notion d’« illectronisme » est née de la contraction des mots « illettrisme » et « électronique ». Elle désigne,
selon le dictionnaire Larousse, '« état d’une personne qui ne maitrise pas les compétences nécessaires a
['utilisation et a la création des ressources numériques ». En plus de cette absence de compétences, les personnes
en situation d’illectronisme sont également celles qui n’ont pas les équipements nécessaires et/ou qui ne
disposent pas d’une connexion a Internet.

137 Les quatre domaines de compétence pris en compte sont la recherche d’informations, la communication, la
résolution de problemes et 1’usage de logiciels.

138 Insee, Un Néo-Aquitain sur six n utilise pas les outils numériques, Insee Analyses Nouvelle-Aquitaine, n° 129.
Janvier 2023.
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Si l’age est un facteur prédominant, le niveau de diplome et la catégorie
socioprofessionnelle influencent également le degré de maitrise des outils numeériques. La
Gironde, qui a des pbles économiques et urbains dans lesquels réside une population jeune,
diplomée, active et avec de nombreux cadres, compte 35 % de personnes ayant une maitrise
¢levée des outils numériques. Il s’agit du pourcentage le plus important de la région Nouvelle-
Aquitaine et il est supérieur a celui constaté dans le reste du territoire hors la région lle-de-France
(27 %). La Gironde est également un département ou la population utilise davantage Internet au
quotidien : 76 % contre 71 % au niveau régional et 69 % au niveau national.

Globalement, la Gironde parait étre moins touchée par le phénomene de I’illectronisme
que d’autres départements. Ce constat doit cependant étre nuancé si I’on se place a un niveau
infra-départemental.

L’Insee distingue quatre catégories de territoire, dans lesquelles elle a situé les EPCI de
la Gironde : les territoires urbains, pdles économiques ou universitaires peu touchés par
I’illectronisme ; les couronnes urbaines trés peu touchées par I’illectronisme ; les territoires
moyennement touchés par I’illectronisme ; les territoires les plus touchés par 1’illectronisme
(cf. annexe n° 17). Le taux d’illectronisme moins élevé du département de la Gironde est d’abord
lié au poids démographique de Bordeaux-Métropole, qui est I’intercommunalité ou ce taux est le
plus bas (9,3 %). A I’inverse, 11 intercommunalités ont des taux d’illectronisme relativement
élevés, qui s’échelonne entre 16,6 % et 22,5 % de la population.

En complément des données fournies par I’Insee, « I’indice de fragilité numérique », mis
au point par la MedNum*®, permet d’appréhender la probabilité que, sur un territoire donné, une
part significative de la population se trouve en situation d’exclusion numérique?*. Le score de
chaque territoire est reporté sur une échelle qui va de 1 (risque faible) a 10 (risque fort).

Le score du département de la Gironde est de 4,9. Plus une zone tend vers le rouge, dans
la cartographie établie par la MedNum, et plus sa population est susceptible d’étre en situation
d’exclusion numérique. L’indice de fragilité numérique par EPCI va de 3,9 pour Bordeaux-
Métropole a 7,7 pour la communauté de communes du Pays-Foyen (cf. annexe n°® 17).

139 La MedNum est une coopérative qui rassemble depuis 2017 les acteurs de 1’inclusion numérique.

140 Les variables qui constituent I’indice de fragilité numérique élaboré par la MedNum sont les suivantes : accés a
I’information (&tre isolé, étre éloigné d’un point d’information/médiation numérique, étre éloigné d’un point
d’information ou aide sociale ou administrative, ne pas étre locuteur du frangais), acceés aux interfaces
numeriques (avoir des difficultés financiéres a s’équiper, s’abonner, ne pas étre équipé en ordinateur, ne pas
avoir de couverture THD/HD, ne pas avoir de couverture mobile), capacités d’usage des interfaces numériques
(étre agé, étre sans diplome, étre en situation de handicap), compétences administratives (étre jeune, étre né a
I’étranger, €tre en situation de précarité, étre ¢loigné d’un lieu de médiation sociale).
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Carte n® 10 : carte des territoires du département selon I’indice de fragilité numérique

Source : lamednum.coop/actions/indice-de-fragilité-numérique

Méme dans un territoire moins touché¢ par I’illectronisme comme celui de la métropole
bordelaise, tres nombreuses sont les personnes en situation de « souffrance numérique », pour
reprendre les termes utilisés lors de la présentation des résultats de 1’enquéte réalisée en 2023 par
Bordeaux-Meétropole sur les inégalités face au numérique*! (cf. annexe n° 17). Cette enquéte a
montré que les démarches administratives faisaient partie des activités les moins réalisées sur
Internet en raison d’un manque de sentiment de compétence’*?. Ces démarches sont méme
pergues comme ¢étant 1’usage d’Internet le plus complexe, pour lequel le plus de personnes
interrogées indiquent ne pas se sentir capables de les réaliser en ligne. Prés d’un quart de
’échantillon interrogé!*® a avoué s’étre senti en difficulté lors de la réalisation de démarches
administratives en ligne. L aisance face aux démarches administratives augmente avec le niveau
de dipléme mais I’enquéte de Bordeaux-Métropole note que pres de 7 % des dipldmés du
supérieur ont souhaité que quelqu’un d’autre fasse la démarche administrative a leur place et que
37 % d’entre eux ont eu recours a 1’aide d’une autre personne.

L’agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT) a une approche large de
1’éloignement numérique que celle de 1’Insee et elle estime que 31,5 % des 18 ans et plus'** sont
aujourd’hui éloignés du numérique'*°, ce qui, rapporté au département de la Gironde, représente
prés de 400 000 personnes®4®.

141 Cette enquéte a été conduite en 2023 par I’Observatoire métropolitain des inégalités numériques auprés d’un
échantillon de plus de 5 000 personnes, représentatif des habitants de chacune des 28 communes de la Métropole,
qui ont répondu & une quarantaine de questions relatives au niveau d’équipement, de connexion, d’usages mais
aussi de sentiment d’aisance et de posture face au numérique.

142 Avec les opérations bancaires et les démarches médicales.

143 Ce qui représente pres de 200 000 personnes si I’on rapporte les résultats de I’enquéte a la population totale de la
Meétropole.

144 Résidant en France métropolitaine.

145 Agence nationale de la cohésion des territoires, La société numérique francaise : définir et mesurer I’éloignement
numérique, 16 mai 2023. Etude réalisée par le centre de recherche pour ’étude et I’observation des conditions
de vie (CREDOC) et le centre de recherche sur 1’éducation, les apprentissages et la didactique (CREAD -
laboratoire de recherche de 1’Université Rennes 2 et de I’Université de Bretagne occidentale).

146 Selon I’Insee, 396 035 Girondins ont plus de 19 ans en 2020.
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Au total, on peut estimer qu’entre 170 000 et 400 000 Girondins sont éloignes du
numérique.

4.5 Le risque de non-acces au droit essentiel d’avoir un titre d’identité

Le concept de « non-recours » a émergé au cours des derniéres décennies pour désigner
le fait que les usagers renoncent a bénéficier de prestations ou services auxquels ils auraient
pourtant droit'#’. Or, la production de titres d’identité est de plus en plus nécessaire dans de trés
nombreuses démarches de la vie quotidienne : récupérer un colis ; souscrire un abonnement
auprés d’un opérateur téléphonique ; présenter un dossier de demande de location d’un
logement ; faire une demande de prét auprés d’une banque, etc. A cela s’ajoute 1’obligation de
produire une piéce d’identité lors d’un contréle d’identité par la gendarmerie ou la police,
pratique qualifiée de « massive » par la Cour des comptes®®,

Un risque de non-acces au droit a 1I’obtention de piéces d’identité résulte, comme cela a
déja été vu, de la difficulté a se déplacer de certaines catégories de la population vers les
communes équipées de DR. Une autre source potentielle de non-accés au droit de pouvoir
disposer d’une CNI ou d’un passeport résulte de la numérisation du dispositif de délivrance des
titres d’identité. En effet, dans son rapport de 2019, « Dématérialisation et inégalités d’acces aux
services publics »'%°, le Défenseur des droits souligne le risque d’un recul inédit du service public
du fait de la numérisation d’une grande partie des procédures administratives. Trois ans apres ce
rapport, le Défenseur des droits réitere sa mise en garde en soulignant que certaines catégories
de la population, en particulier les personnes handicapées, les personnes précaires et les
personnes agées, sont confrontées a d’importantes difficultés dans leurs démarches
administratives®®.

Certes, comme 1’a relevé 1I’Insee™?, il y a eu au cours des dix derniéres années une trés
nette augmentation de la population ayant effectué une démarche administrative en ligne®®2,
Mais, cette modalité d’accés est utilisée de maniére trés inégale selon les tranches d’age'®3, Plus

147 Voir, sur ce point, 1’étude annuelle précitée du Conseil d’Etat, L usager, du premier au dernier kilométre : un
enjeu d’efficacité de [’action publique et une exigence démocratique, 2023.

148 Cour des comptes, Les contréles d’identité. Une pratique généralisée aux finalités a préciser, Rapport public
thématique. Décembre 2023. En I’absence de données quantitatives précises, la Cour estime a environ
47 millions le nombre de contrdles d’identité réalisés chaque année par la police et la gendarmerie sur la voie
publique ou a I’occasion d’un contréle routier.

149 Défenseur des droits, Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics, 2019.

150 Défenseur des droits, Dématérialisation des services publics : trois ans aprés, ou en est-on, 2022.

151 Insee, Un tiers des adultes ont renoncé a effectuer une démarche administrative en ligne en 2021, Insee Focus
n°® 267, 11 mai 2022.

152 En 2021, 67 % des personnes de 18 ans ou plus résidant en France métropolitaine déclarent en effet avoir effectué
au moins une démarche en ligne aupres de I’administration au cours des 12 derniers mois, alors qu’elles n’étaient
que 33 % en 2011. S’il y a eu presque un doublement de la part de la population ayant eu un accés numérique
aux services publics, I’Insee note qu’un tiers des personnes majeures n’ont fait aucune démarche en ligne aupres
d’une administration au cours de I’année, ce qui représente une part non négligeable de la population. Les
personnes n’ayant pas fait de démarches en ligne sont moins dotées en nouvelles technologies et moins a 1’aise
vis-a-vis d’elles que 1’ensemble de la population.

153 Seulement 26,6 % des personnes agées de 75 ans ou plus résidant en France métropolitaine ont effectué au moins
une démarche administrative en ligne dans I’année précédant 1’interrogation.
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encore, 1I’Insee souligne que le développement de la numérisation peut conduire les personnes
les plus vulnérables a renoncer a certaines démarches administratives. En effet, 32 % des
personnes de 18 ans ou plus vivant en France métropolitaine déclarent avoir renoncé au moins
une fois & une démarche administrative en ligne au cours des 12 derniers mois™*
(cf. annexe n° 17).

La délivrance des CNI et des passeports ne peut étre mise sur le méme plan que les
prestations sociales, dont 1’existence est souvent méconnue par les usagers'®®. Le sondage réalisé
dans le cadre de I’évaluation a montré que 4 % des Girondins n’ont pas fait de demandes de CNI
ou de passeport depuis 2021 parce qu’ils ne sentaient pas a 1’aise avec le fait de remplir leur
dossier sur Internet (cf. annexe n°5). Si I’on rapporte ce taux au total des titres délivrés en
Gironde en 2021, 2022 et 2023, le nombre de demandeurs ayant renoncé au droit d’avoir des
titres d’identité en raison de la numérisation de la procédure s’¢éléverait a plus de plus de 40 000,
avec une répartition a peu pres égale entre CNI et passeports. Cette donnée chiffrée doit étre prise
avec prudence mais elle révele I’ampleur du phénomeéne.

Tableau n® 3 : estimation du nombre de Girondins susceptible d’avoir renoncé a faire une demande
de titres d’identité du fait de la numérisation de la démarche

Renoncement 2021 | 2022 2023 Total
Sur le total demandes 8 185 11724 15 407 41 382
Sur les demandes CNI 4 256 6438 8 340 19 034

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données du sondage réalisé dans le cadre de [’évaluation

Ce taux de 4 %, pour les titres d’identité, est inféricur au taux de renoncement définitif
aux démarches administratives du fait de la numérisation relevé par ’Insee (8 %)**® en raison du
fait qu’il est aujourd’hui difficile de se passer, pour la vie quotidienne, de papiers d’identité.

L’obligation imposée par les systemes de rendez-vous utilisés par les communes, de faire
une pré-demande en ligne auprés de I’ANTS avant de pouvoir prendre un rendez-vous est I’une
des causes probables de non-recours au droit d’obtenir des titres d’identité. Elle représente en
effet un obstacle redoutable pour une personne éloignée du numérique, qui peut ne pas disposer
de I’équipement et de la connexion a Internet nécessaires. Méme si c’est le cas, il faut, en plus,
qu’elle possede les compétences numériques indispensables pour se créer un compte ANTS.

154 Si les trois quarts d’entre elles ont pu effectuer ces démarches autrement (par téléphone, sur place, etc.) ou en se
faisant aider, un quart, soit 8 % de la population totale a renoncé définitivement a les accomplir. De méme que
les personnes qui n’ont pas effectué de démarche en ligne, celles qui renoncent a recourir a une démarche
administrative du fait de sa numérisation sont plus agées, peu ou pas dipldmées et de niveau de vie modeste. Les
raisons qui sont essentiellement invoquées pour expliquer ce renoncement sont les pannes d’ Internet (30 %), la
complexité des démarches et le fait de ne pas se sentir capable d’effectuer de telles démarches (25 %).

15511 est estimé que le taux de non-recours varie entre 20 % et 40 % pour les prestations sociales comme le précise
1’étude annuelle précitée du Conseil d’Etat, L usager, du premier au dernier kilométre : un enjeu d’efficacité de
l’action publique et une exigence démocratique.

1%6 Insee, Un tiers des adultes ont renoncé a effectuer une démarche administrative en ligne en 2021, Insee Focus
n°® 267, 11 mai 2022.
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Certes, il est possible d’utiliser un compte « France Connect »*°7

qu’une personne ¢loignée du numérique en ait un®®8,

, mais il y a peu de chances

Méme si la pré-demande en ligne auprés de I’ANTS est facultative, elle est désormais
nécessaire pour obtenir un rendez-vous dans les communes de Gironde en utilisant les dispositifs
de prise de rendez-vous qu’elles proposent sur leurs sites Internet. La pré-demande en ligne
présente des avantages indéniables™® et c’est pour cette raison qu’elle est pronée auprés des
communes par le ministére de 1’intérieur®®. Mais elle est aussi un risque de non-accés au droit
essentiel d’avoir des titres d’identité.

Le taux de pré-demande en ligne a été, des le début, supérieur dans le département de la
Gironde a celui relevé au niveau national (cf. annexe n® 8). Il s’éléve, dés 2020, a pres de 80 %
alors que, s’il progresse réguliérement au niveau national, il n’était que de 75 % au début de
’année 202362, Plusieurs facteurs explicatifs peuvent étre avancés pour expliquer ce taux élevé
de pré-demande en ligne auprés de I’ ANTS, notamment le réle d’incitation joué par la préfecture
aupres des communes ou encore le fait que la Gironde soit, comparativement, moins touchée par
I’illectronisme que d’autres départements. Il est également vraisemblable que ce taux élevé de
pré-demande s’explique par 1’aide qui a été apportée, en Gironde, aux éloignés du numérique.

4.6 Le role joué par les communes dans D’orientation des demandeurs de
titres d’identité vers les dispositifs d’accompagnement de France services

Les entretiens qui ont été conduits dans le cadre de 1’évaluation ont conforté le constat
fait par la Cour dans son rapport de mars 2024 sur la délivrance des titres d’identité, a savoir que

157 FranceConnect est un systéme d’identification et d’authentification qui facilite I’accés aux services en ligne sans
avoir a créer a chaque fois un nouveau compte. Il est en effet possible d’utiliser le compte FranceConnect pour
entreprendre ses démarches en ligne auprés des diverses administrations. FranceConnect compte actuellement
prés de 40 millions d’utilisateurs, dont 19 millions qui utilisent FranceConnect quatre fois et plus par an
(franceconnect.gouv.fr).

Comme cela a été indiqué lors des entretiens réalisés dans le cadre de I’évaluation, les personnes éloignées du

numérique n’ont, la plupart du temps, pas d’adresse électronique alors que celle-ci est demandée pour ouvrir un

compte ANTS ou FranceConnect. Par ailleurs, il faut avoir une imprimante pour pouvoir imprimer la pré-
demande en ligne.

159 Elle permet au demandeur de sécuriser sa demande en lui demandant toutes les informations requises. Il n’aura,
ainsi, pas a attendre un rendez-vous en mairie pour, finalement, s’entendre dire que son dossier est incomplet.
La durée du rendez-vous en mairie est, par ailleurs, réduite car une partie de la procédure a déja été accomplie
par I'usager. Les agents communaux peuvent ainsi recevoir plus de demandeurs de titres d’identité au cours
d’une méme journée, ce qui diminue les délais d’attente pour prendre rendez-vous en mairie.

180 Le guide des bonnes pratiques du ministére de I’intérieur recommande « d inciter de fagon volontaire et positive »
le recours a la pré-demande qui « permet un gain de temps lors du dépdt estimé a 20 % environ ». Il invite a
promouvoir la pré-demande auprés des usagers en utilisant I’ensemble des canaux d’information (sur les sites
Internet des communes et vers le site de ’ANTS) ou lors de la prise de rendez-vous par téléphone. De plus, les
communes, lorsque les locaux le permettent, sont incitées a « mettre en place un espace numérique permettant
a l'usager de réaliser une pré-demande avant le passage au guichet ».

161 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation, mars 2024,

158

71



LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

les espaces France services apportent une réelle plus-value aux usagers pour les aider a faire leur

pré-demande en ligne et & constituer leur dossier®2,

Le programme France services a été congu comme une réponse a la crise sociale dite des
« gilets jaunes »%3, Les objectifs de la mise en place des France services sont de renforcer
’accessibilité des services publics, de simplifier les démarches administratives en regroupant
dans un méme lieu différents services publics du quotidien et de renforcer la qualité du service®4.
Onze partenaires nationaux'®® se sont engagés a garantir un accompagnement personnalisé des

usagers dans les démarches administratives qui relevent de leur champ de compétences.

Un espace France services offre aux usagers la possibilité de s’adresser a un interlocuteur
physique en cas de difficultés d’acceés au service public, que ce soit en raison de I’absence des
compétences nécessaires pour effectuer les démarches en ligne ou, tout simplement, parce qu’il
est devenu impossible d’avoir un interlocuteur au téléphone pour lui exposer ses probléemes.
Chaque structure France services doit avoir au moins deux agents formés a I’accueil du publict®®.

Il existe 43 France services dans le département de la Gironde. La délivrance des titres
d’identité fait partie du « bouquet » proposé par France services'®’. C’est la deuxiéme thématique
qui a été la plus traitée en Gironde en 2022 alors qu’au niveau national, les demandes de titres
d’identité ne font pas partie des cinq thématiques les plus courantes'®®.

162 Cour des comptes, La délivrance des titres d’identité et de circulation, mars 2024. La préfecture de Gironde a
mis en place un point d’accueil numérique dans ses locaux, qui est, toutefois, tres peu utilisé par les demandeurs
de titres d’identité. Il est possible de prendre rendez-vous par téléphone ou sur le site Internet de la préfecture.
Ce point d’accueil sert surtout a I’accompagnement des demandeurs de cartes grises et de permis de conduire.
Le constat fait par la Cour a propos du faible recours aux points numériques des préfectures en comparaison des
France services est parfaitement corroboré par la situation en Gironde.

163 g programme France services a été annoncé par le Président de la République lors de la conférence de presse
du 25 avril 2019 : « Nous devons [ ...] remettre de la présence de services publics, assurer |’accés aux services
publics & moins de 30 minutes avec un accompagnement personnalisé pour les démarches de la vie quotidienne.
[...] Je veux que dans chaque canton d’ici a la fin du quinquennat, nous ayons pour tous nos concitoyens un
endroit ol on puisse trouver réponse aux difficultés qu'on rencontre ».

164 Ces objectifs sont fixés par la circulaire n°® 6094/SG du Premier ministre en date du 1* juillet 2019 relative a la
création de France services.

165 Ces partenaires sont : allocations familiales, ANTS, Assurance retraite, Assurance maladie, Chéque énergie,
Finances publiques, France Travail, France Rénov’, La Poste, MSA et point-justice. Chaque espace France
services est ainsi en mesure de proposer aux usagers un bouquet de services « socle », auquel peut s’ajouter
d’autres services liés a des partenariats locaux.

166 Cette obligation d’une présence de deux agents pour délivrer un accueil physique et téléphonique est précisée par

la circulaire du Premier ministre du 1% juillet 2019 relative & la création de France services et par la charte

nationale d’engagement France services, signée entre en novembre 2019 entre les parties prenantes au dispositif,
que les porteurs de structures France services sont tenus de mettre a disposition de leurs usagers.

Ce bouquet de services est détaillé par la Charte nationale d’engagement France services, qui liste les différents

besoins des usagers et les fait correspondre avec des prestations offertes par I’espace France services : je prépare

ma retraite ; je cherche un emploi ; je suis en situation de handicap ; j’établis papiers d’identité, etc.

188 Durant le 1°" semestre 2023, les thématiques les plus traitées en Gironde ont été, dans I’ordre : les impéts ; la pré-
demande de titres d’identité ; la solidarité, insertion ; la retraite ; ’immatriculation de véhicule (source :
préfecture de la Gironde). Selon le site Internet des France services (France-services.gouv.fr), les cing
thématiques qui suscitent le plus de demandes d’accompagnement sont la retraite ; le logement, 1’énergie et la
mobilité ; la solidarité et I’insertion ; les imp6ts ; I’'immatriculation de véhicules.

167

72



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Schéman® 6 : les principales thématiques traitées par les France services en Gironde en 2022

Solidarité, insertion (RSA, prime d'activite) - 8155
CAF demandes
Pré-demande de titre d'identité 8 098
et de voyage — Ml | ANTS demandes

7 628

demandes

Impéts - DGFIP

5363

demandes

Retraite personnelle - CNAV ou CARSAT

4 819

Immatriculation de véhicule — M1 | ANTS

Sources : bilan 2022 des structures France services — préfecture de la Gironde

Les usagers ont droit, dans les France services, & un accompagnement personnalisé afin
d’effectuer la pré-demande de titre d’identité¢ en ligne. Ils ont également un acceés a une
imprimante et a un scanner. En pratique, comme pour les autres services publics,
I’accompagnement est trés souvent total, ¢’est-a-dire que 1’agent France services effectue les
démarches a la place de 'usager'® : il ouvre un compte auprés de I’ANTS en créant le plus
souvent une adresse électronique pour ’usager ; il réalise la pré-demande en ligne auprés de
I’ANTS et imprime pour 1’usager le document attestant de cette pré-demande ; il prend un
rendez-vous dans une mairie équipée d’un DR. Le questionnaire adressé dans le cadre de
I’évaluation montre que, dans presque la totalité des cas, les demandeurs de titres d’identité n’ont
pas a se rendre plus de deux fois dans la France services et que leur demande d’accompagnement
aboutit dans 84 % des cas (cf. annexe n° 14).

La réponse que les espaces France services de Gironde apportent le plus souvent aux
demandeurs de titres d’identité est dite de « premier niveau », ou encore de « front office » car
I’accompagnement de 1’usager ne nécessite pas de prendre contact avec I’ANTS. Pour les
demandes en matiére de titres d’identité qui ne peuvent pas étre traitées a ce premier niveau,
I’ANTS joue un réle de second niveau ou de back office, avec la mise en place d’une ligne
téléphonique directe, ainsi que des interlocuteurs ad hoc, avec chacune des France services. Une
messagerie sécurisée est également mise en place!’.

En parallele du réseau des espaces France services, a été déploye, a compter de la fin de
I’année 2020, le dispositif « conseillers numériques France services »*%, afin d’accompagner les
usagers ayant des difficultés avec le numériquel’2. En dépit de leur appellation, seule une partie
des conseillers numériques est intégrée ou rattachée a une structure France services. Le
déploiement des conseillers numériques a été congu comme un complément a I’action des agents

189 Le rapport de la mission d’information France services fait référence au bilan publié par I’ANCT en 2022, qui
montre que I’accompagnement total concerne 86 % des usagers.

170 Cette messagerie est dénommée « A+ ».

11 L un des volets du plan France Relance mis en place lors de la pandémie du covid 19 a été le déploiement de
4 000 conseillers numériques sur 1’ensemble du territoire. Voir, pour la présentation du dispositif, le site de
I’agence nationale de la cohésion du territoire (ANCT) -agence-cohésion-territoires.gouv.fr- et le site conseiller-
numérique.gouv.fr.

172 Un conseiller numérique a pour role d’aider I’usager a prendre en main un équipement informatique ; naviguer
sur Internet; envoyer, recevoir, gérer ses courriels; installer et utiliser des applications utiles sur son
smartphone ; créer et gérer ses contenus numeériques ; connaitre I’environnement et le vocabulaire numérique ;
apprendre les bases du traitement de texte.
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des espaces France services. En Gironde, la moitié des France services disposent de I’appui direct
d’un conseiller numérique. Il est également a noter que les communes ont la possibilité d’orienter
les demandeurs de titres d’identité vers les « points d’accueil numeériques » (PAN) des
préfectures et sous-préfectures.

Le questionnaire adressé aux conseillers numeriques de Gironde dans le cadre de
I’évaluation (cf. annexe n° 15) montre qu’ils sont, en matiére de démarches administratives,
avant tout sollicites par des demandeurs de titres d’identité : cette démarche vient en effet en téte
avec 82 %, devant les allocations familiales (77 %), les impots (67 %), P6le emploi (63 %), la
retraite (56 %).

Graphique n°® 28 : principales thématiques pour lesquelles sont sollicités les conseillers numériques de
Gironde

mpots | -
retraite [ -

Allocations familiales | 76%
Pdle emploi G2%
ANTS pour les titres d'identite 879%

securises |
putre | 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% 70% B0% 90%
Fourcentage

Source : questionnaire adressé aux conseillers numériques du département de la Gironde

Afin de rapprocher les usagers du processus de délivrance des titres d’identité, les
pouvoirs publics ont souhaité, au début de I’année 2022, que des DR soient déployés dans les
France services gérées par des communes non équipées de DR*"3. En Gironde, trois France
services ont été dotées de DR, Par ailleurs, il existe le plus souvent, dans le département, un
DR dans la commune ou est située la France services. Quand ce n’est pas le cas, une commune
équipée de DR se trouve a proximité de la France services.

Au total, le role joué par les France services et conseillers numériques du département de
la Gironde dans I’accompagnement des demandeurs de titres d’identité est réel. Mais il pourrait
étre encore renforcé si encore plus de communes de Gironde orientaient les demandeurs de titres
d’identité vers ces structures d’accompagnement. 86 % des communes non équipées de DR ont
indiqué, en réponse au questionnaire qui leur a été adressé dans le cadre de 1’évaluation, orienter

173 Une circulaire, en date du 29 mars 2022, du directeur de la modernisation et de ’action territoriale (DMAT) du
ministére de l’intérieur et du directeur de 1’Agence nationale de la cohésion des territoires relative au
« déploiement de dispositifs de recueil de titres d’identité et de voyage dans les espaces France services »
demande aux préfets de démarcher les 183 communes non équipées de DR mais gérant un espace France services.
Le rapport précité de la Cour sur la délivrance des titres sécurisés fait état, a la date d’avril 2023, du déploiement,
opérationnel ou en cours, de DR dans 137 communes sur les 183 concernées.

17411 s’agit des France services de Captieux, Cussac-Fort-Médoc et de Sainte-Eulalie.
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les demandeurs de titres d’identité vers les France services et les conseillers numériques. Ce
pourcentage est élevé mais il montre que 14 % des communes de Gironde ne le font pas. Par
ailleurs, 21 % des communes équipées de DR disent ne pas orienter les demandeurs de CNI et
de passeport vers les France services et les conseillers numériques. Plus encore, seulement 51 %
des France services interrogées ont indiqué avoir établi des liens particuliers avec les communes
équipées de DR (cf. annexe n° 14).

L’enquéte réalisée en 2023 par Bordeaux-Métropole sur les inégalités face au numérique
a mis en exergue la part importante de la population qui a des difficultés avec le numérique, en
particulier en matiere de démarches administratives. 1l importe donc que le site Internet de la
ville de Bordeaux, qui est la commune de la Métropole — et de Gironde — qui accueille plus de
demandeurs de titres d’identité!", facilite le plus possible le parcours de ’usager. Le site Internet
de la commune a été testé, en se mettant concrétement a la place d’un demandeur de titre
d’identité ayant potentiellement des difficultés avec le numérique (cf. annexe n° 22). 1l en ressort
que I’aide apportée en matiére de démarches administratives par France services et les conseillers
numeriques devrait étre mentionnée de maniére beaucoup plus explicite sur le site de la ville.

Recommandation n° 5. (Bordeaux) : renforcer 1’information donnée aux demandeurs de
titres d’identité sur les possibilités d’accompagnement de leur démarche par France
services et les conseillers numériques. [Non mise en aeuvre]

La commune de Bordeaux indique, dans sa réponse au rapport provisoire d’évaluation,
que « la prochaine mise en service du nouveau portail des démarches de la Ville permettra
d’intégrer les éléments cités dans le rapport et d’apporter ainsi une information compléte et
claire aux usagers ». La chambre considére que sa recommandation est « non mise en ceuvre » &
ce stade, en saluant I’engagement de la collectivité.

Au total, il existe, du point de vue des relations entre les communes et les France services,
une marge de progression dans la politique d’accueil des demandeurs de titres d’identité.

Lors des entretiens réalisés dans le cadre de I’évaluation, une « bonne pratique » a été
relevée : la remise, par la commune de Saint-André-de-Cubzac, d’une « fiche de description »
aux demandeurs de titres d’identité qui ont besoin d’étre accompagnés. Il s’agit d’une fiche
cartonnée rectangulaire qui comporte plusieurs rubriques : le nom de la personne agissant pour
la mairie de Saint-André-de-Cubzac ; le nom de 1’usager ; ’adresse de la France services ; la
démarche administrative pour laquelle I’usager souhaite étre accompagné. Ce type de document
présente plusieurs avantages : en premier lieu, d’un point de vue psychologique, il donne au
demandeur de titre d’identité en difficulté avec cette démarche administrative le sentiment qu’il
a été pris en charge par le service public ; en second lieu, I’usager est informé de 1’adresse de la
France services ; en troisiéme lieu, quand la France services regoit I’usager, elle dispose du nom
de la commune qui lui a envoyé 1’usager.

175 14,5 % du total des titres délivrés dans le département de la Gironde en 2023, devant Mérignac (4,2 %) (cf. annexe
n° 8).
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4.7 Deévelopper la politique d’«aller vers» les éloignes du dispositif de
délivrance des titres d’identité

Ainsi que le souligne I’étude précitée du Conseil d’Etat, « L usager du premier au dernier
kilométre : un enjeu d’efficacité de [’action publique et une exigence démocratique », I’ampleur
du phénomeéne de non-recours aux droits et 1’éloignement ressenti par les usagers a 1’égard des
services publics ont conduit les administrations a ne plus considérer que I’usager devait venir a
eux mais qu’il appartenait, aussi, aux services publics d’aller vers les usagers.

La réforme du processus du délivrance des titres d’identité, en 2009 pour les passeports,
et en 2017 pour les cartes d’identité, est allée a I’encontre de cette tendance car elle a conduit a
supprimer la plus grande partie des guichets physiques qui permettaient d’atteindre 1’usager du
« dernier kilometre » jusque dans les plus petites communes. Par ailleurs, une large partie de la
procédure a été numérisée. Des lors, les demandeurs de CNI et de passeports qui ont été éloignés
du service public de délivrance des titres d’identité sont de deux grands types : ceux qui
éprouvent physiquement des difficultés a se rendre auprés des communes équipées de DR et ceux
pour qui faire une démarche administrative en ligne est un exercice difficile, voire impossible.

Dans les zones rurales, ces deux types d’éloignement par rapport au service public de
délivrance des titres d’identité se cumulent. Afin d’aller vers ces usagers, I’idéal serait de mettre
en place des DR dans les France services itinérantes. C’est d’ailleurs 1’une des préconisations de
la mission confiée au sénateur Bernard Delcros et a la députée Marie-Agnés Poussier-
Winsback!’®, qui recommande de développer progressivement I’installation de DR dans les
France services itinérantes. Le rapport de la mission s’interroge néanmoins sur la faisabilité
juridique de la recommandation en raison des contraintes liées a I’obligation d’utilisation des DR
par des agents communaux, habilités par le maire agissant en qualité d’agent de 1’Etat*"”.

De fait, et au-dela des France services itinérantes, la question des conditions juridiques
de I’utilisation des DR mobiles est essentielle. Dans le chapitre précité de son rapport public
annuel 2020 consacré a la délivrance des titres d’identité’®, la Cour des comptes recommande a
1’Etat de promouvoir I’utilisation des dispositifs de recueil mobiles. Le président de 1’ Association
des maires de France (AMF), dans sa réponse au rapport, indique que la promotion de I’utilisation
des DR mobiles correspond a une demande faite avec insistance par I’AMF depuis 2016 mais il
ajoute que les modalités d’utilisation de ces équipements n’ont jamais été sérieusement étudiées
et que les maires des communes équipées en DR estiment, a juste titre, que leurs agents ne sont
ni habilités ni juridiquement protégés pour effectuer des déplacements dans d’autres communes.

176 « France services, Une nouvelle étape vers un « service universel » », mission confiée par la premiére ministre
au sénateur Bernard Delcros et a la députée Marie Agnes Poussier-Winsback, juin 2023.

177 Une note de bas de page dans le rapport fait un renvoi a Iarticle L. 1611-2 du code général des collectivités
territoriales, qui confie au maire cette mission en tant qu’agent de I’Etat et a I’article 11 du décret n°® 2001-279
du 13 mars 2021 portant dispositions relatives a la carte nationale d’identité et au traitement de données a
caractére personnel dénommé « titres électroniques sécurisés ». Le rapport ne précise pas s’il existe déja des
France services itinérantes qui disposent de DR, mais cela ne semble pas étre le cas en raison des contraintes
juridiques évoquées par la mission.

178 Cour des comptes, Rapport public annuel 2020, Gains de productivité et qualité de services : la dématérialisation
de la délivrance de titres par les préfectures. La recommandation n° 3 est la suivante : « procéder a une
réallocation territoriale des dispositifs de recueil mobiles sous-utilisés et promouvoir [ utilisation des dispositifs
de recueil mobiles ».
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Au vu des informations transmises lors de I’évaluation, la remarque du président de I’AMF est
toujours d’actualité.

Pour aller vers les demandeurs de CNI et de passeports deux types de DR mobiles existent
a I’heure actuelle : les DR mobiles présents au sein des préfectures des départements, qui sont
notamment utilisés au profit des personnes détenues dans un établissement pénitentiaire, mais
qui sont également mis a disposition de I’ensemble des mairies qui en font la demande ; les DR
mobiles mis a disposition des mairies de maniére permanente!’®. Les DR mobiles ne peuvent
traiter que des demandes relatives a des CNI.

La préfecture de la Gironde a regu un premier DR mobile en mars 2017 pour le mettre a
la disposition des communes, suivi d’un second DR mobile durant le troisiéme trimestre de
’année 2021. Ces DR mobiles n’ont été utilisés que par des communes déja dotées de DR et
ce, a hauteur de moins de 10 % d’entre elles'®!. De surcroit, le nombre de demandes de titres
traitées par ces DR mobiles est extrémement limité. Seulement 15 CNI ont été délivrées en 2022
par les communes qui ont emprunté les DR mobiles mis a disposition de la préfecture et 37 en
2023. La part des CNI délivrées par les DR mobiles par rapport au total des demandes de CNI
traitées par les communes concernées va de 0,07 % a 0,13 % en 2022 et de 0,03 % a 0,24 % en
2023 (cf. annexe n° 20).

Il est vrai que, comme 1’a souligné la Cour des comptes dans son rapport précité de mars
2024 consacré a la délivrance des titres d’identité!®?, 1’utilisation des DR mobiles des préfectures
se fait dans des conditions jugées contraignantes par les communes. L’évaluation a confirmé le
constat de la Cour. 1l est concrétement illustré par la réponse faite par la mairie de La-Teste-de-
Buch : « (...) Nous ne possédons pas de DR mobile au sein de la commune et lorsqu’un de nos
administrés justifie d 'une impossibilité de se déplacer en mairie pour effectuer une demande de
titre d’identité sécurisé (le plus souvent liée a | ‘état de santeé), nous devons nous rapprocher de
la Préfecture de Bordeaux. En effet, la Préfecture détient un DR mobile qu’elle préte aux
communes du département en cas de besoin. Je dois donc au préalable prendre un rendez-vous
avec le service en charge du DR mobile, détacher un agent de mon service pour qu il se déplace
jusqu’a Bordeaux muni de sa carte ANTS afin de la configurer pour pouvoir utiliser le DR a
domicile. Mon agent se rend chez | ’administré pour procéder au traitement de la demande de
titre d’identité, puis repart (le lendemain) rendre le DR mobile en Préfecture. Une fois le titre
disponible quelques semaines plus tard, je reprends un nouveau rendez-vous pour que |’agent
puisse récupérer le titre et le DR mobile a Bordeaux, puis effectuer la remise a domicile chez
I’administré concerné. Le DR mobile est rendu en Preéfecture les jours suivants la remise. Nous
avons emprunté le DR mobile a trois reprises pour se rendre au domicile de trois administrés en
2023 et une fois en 2024 pour 11 dossiers au sein d’'un EHPAD. La fréquence des demandes
d’emprunts nest pas importante mais je dois mobiliser un agent pour les différents déplacements

179 e rapport de la Cour des comptes de mars 2024 sur la délivrance des titres sécurisés précise qu’en avril 2023,
environ 300 DR mobiles étaient opérationnels sur le territoire national, dont 160 en préfecture ou sous-préfecture
et 60 mis a disposition des mairies de maniére permanente.

180 Ce n’est que lorsque les communes maitrisent I’utilisation du DR fixe qu’elles demandent ensuite, la mise a
disposition ponctuelle de 'un des DR mobiles proposés par la préfecture. Cela montre I’importance de la
formation des agents des communes non équipées de DR par les agents des communes équipées, comme le
préconise le ministére de 1’intérieur dans son guide des bonnes pratiques.

181 Sept communes ont utilisé, entre 2022 et le 1¢ semestre 2024, les DR mobiles mis a disposition par la préfecture :
Saint-Médard-en-Jalles, Pessac, Talence, La-Teste-de-Buch, Libourne, Gujan-Mestras et Le Barp.

182 Cour des comptes, rapport précité, La délivrance des titres d’identité et de circulation, mars 2024,
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en Préfecture + le temps passé a domicile en fonction du nombre de dossiers a traiter.
Idéalement, si une commune du sud bassin disposait d’un DR mobile, cela réduirait les
déplacements »83,

Un point de vue similaire a été émis par la mairie de Gujan-Mestras :« Nous devons
utiliser un DR mobile prochainement en vue de demande de pieces d’identité pour des personnes
amobilité réduite sur Gujan-Mestras. La procédure est un peu compliquée, en effet il n’y a qu’'un
DR mobile pour le département semble-t-il*34, En premier lieu, nous devons aller le chercher a
Bordeaux au siége de la Préfecture qui détient ce DR. Puis le ramener la-bas une fois les
demandes traitées. Ensuite, une fois que la Préfecture recoit les cartes d’identité
correspondantes, nous devons aller les récupérer ainsi que le DR mobile pour pouvoir remettre
les titres a ces administrés. Comme vous le voyez, cette procédure occasionne beaucoup d’allers
et venues entre la Mairie et la Préfecture. Un DR mobile en Sous-Préfecture (Arcachon dans
notre cas) serait bénéfique »'8°,

Dans sa réponse au rapport provisoire d’évaluation, la commune de Coutras met, elle
aussi, I’accent sur les difficultés pratiques d’acceés au DR mobile de la préfecture et précise
qu’elle a sollicité a plusieurs reprises les services préfectoraux pour qu’un DR mobile soit fourni
pour le secteur ou se trouve la collectivité et qu’il soit disponible a la sous-préfecture.

Méme si I'utilisation des DR mobiles de la préfecture n’est guere aisée, ces équipements
sont la pour apporter un peu de souplesse dans la politique d’accueil des communes, en
permettant aux collectivités non équipées de DR de traiter, elles aussi, ponctuellement et si
nécessaire, des demandes de CNI et de passeport. Or, les réponses aux questionnaires envoyés
dans le cadre de 1’évaluation montrent que, si les communes avec DR connaissent tres largement
I’existence des DR mobiles mis a disposition par la préfecture (89 % des communes interrogées),
cela n’est pas le cas des communes non équipées de DR, qui ignorent, a hauteur de 90 %, la
possibilité de recourir a ce type de DR (cf. annexe n°® 13). Il appartient donc aux communes non
dotées de DR de se rapprocher de la préfecture afin d’obtenir la mise a disposition ponctuelle
d’un DR mobile.

En plus des deux DR mobiles mis a disposition des communes par la préfecture, deux
communes de Gironde disposent en permanence d’un DR mobile : Bordeaux et Mérignac. Le
nombre de demandes traitées par les DR mobiles de ces deux communes est extrémement limité
(cf. annexe n° 20). En 2023, 58 CNI ont été délivrées par le DR mobile mis a disposition de la
commune de Bordeaux, soit 0,2 %8, Le nombre de demandes de CNI traitées par le DR mobile
de la commune de Mérignac en 2023 (100) est plus élevé mais ce DR a été utilisé en appui aux
DR fixes.

Au total, en 2023, 37 CNI ont été délivrées par les DR mobiles mis a disposition des
communes de Gironde, que ce soit de maniere permanente ou ponctuelle, ce qui est dérisoire en
comparaison du nombre de demandes de CNI traitées dans le département, qui s’est élevé a pres
de 161 000. En 2023, le nombre de CNI délivrées par les DR mobiles est de 195 pour un peu plus
de 211 000 demandes de CNI traitées en Gironde.

183 Courriel de la mairie de La-Teste-de-Buch en date du 20 mai 2024.

184 En réalité, deux DR mobiles sont mis a disposition des communes par la préfecture.

185 Courriel de la mairie de Gujan-Mestras en date du 21 mai 2024.

186 En 2022, le nombre de CNI traitées par le DR mobile correspond a 0,08 % du total des CNI délivrées par la
collectivité.
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Il est possible que les DR soient tres faiblement employés en raison d’une absence de
demandes de la part des usagers. Il suffit toutefois de rapprocher le nombre des CNI délivrées
par les DR mobiles avec le nombre de Girondins rencontrant des difficultés & se déplacer, en
particulier ceux qui sont dans les Ehpad, pour estimer que les DR mobiles sont
vraisemblablement sous-utilisés. Le DR mobile de la ville de Bordeaux pourrait aussi servir a
répondre aux besoins ponctuels des demandes de titre d’identité des personnes sans domicile
stable ou fixe (SDF), dans les locaux du Centre d’accueil d’information et d’orientation
(CAI0)*®. L’existence de ces DR mobiles pourrait également faire I’objet d’une meilleure
information. Méme s’il existe un risque que ce service soit demandé par des personnes
parfaitement en mesure de se déplacer aux guichets de la mairie, il peut étre aisement résolu en
demandant des justificatifs qui attestent de 1’incapacité physique de se déplacer.

Par ailleurs, comme le recommande le ministere de 1I’intérieur dans son guide des bonnes
pratiques’®®, une utilisation du DR mobile mis a disposition des communes de Bordeaux et de
Meérignac, par des communes non équipées de DR, pourrait étre envisagée.

Recommandation n° 6. (Bordeaux, Mérignac) : augmenter le taux d’utilisation du DR
mobile mis a la disposition de la commune. [Non mise en eeuvre]

En réponse, la ville de Bordeaux indique « que le recours au DR mobile sera davantage
développé afin de faciliter ’acces des prestations a un plus grand nombre d 'usagers rencontrant
des difficultés de déplacement ». La commune de Mérignac s’engage a explorer plusieurs pistes
pour une plus grande utilisation de son DR mobile : une évolution des démarches administratives
dans les mairies annexes qui intégrera la possibilité d’utiliser le DR mobile afin d’aller vers les
usagers dans les quartiers ; le développement de la communication sur la possibilité de recourir
au DR mobile dans les Ehpad de la ville ; la possibilité d’un prét du DR mobile a certaines
communes limitrophes. La chambre des comptes vérifiera ultérieurement la mise en ceuvre de
ces engagements.

Il existe actuellement quatre structures France services itinérantes en Gironde8®,

187 Le Centre d’accueil d’information et d’orientation de Bordeaux est une association loi 1901 qui a pour buts
d’accueillir, d’informer, d’orienter les personnes les plus en difficultés. Il a été créé en 1989 avec comme objet
initial 1a mise en place d’un accueil physique des personnes en errance. Le CAIO prend en charge les demandes
de domiciliation des SDF car une domiciliation est indispensable pour obtenir une CNI. L’utilisation du DR
mobile dans les locaux du CAIO, selon une périodicité qui pourrait étre mensuelle, permettrait d’éviter que des
personnes SDF, qui ont parfois des difficultés psychologiques, aient physiquement a se rendre aux guichets de
la commune.

188 1] s’agit de la bonne pratique n° 18 de la version 2022 du guide des bonnes pratiques, qui a été rajoutée au guide
de 2017 : « Accompagner les mairies non équipées dans la prise en main du DR mobile afin d’inciter a un plus
grand partage du dispositif de recueil ». Cet accompagnement des communes non équipées dans la prise en main
des DR mobiles peut s’appliquer aussi bien aux DR mobiles de Bordeaux et de Mérignac qu’aux DR mobiles
mis a disposition par la préfecture.

189 Elles sont portées par les intercommunalités suivantes : communauté de communes du Réolais en Sud-Gironde ;
communauté de communes Grand-Saint-Emilionnais ; communauté de communes Médullienne ; communauté
de communes Médoc-Atlantique.
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Carte n° 11 : implantation des France services dans le département de la Gironde
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Source : données de la préfecture de la Gironde

Ces structures France services itinérantes ont été placees dans des zones du département
identifiées par le diagnostic territorial du SDAASP comme étant celles ou la capacité a se
déplacer de la population est la plus faible. Les France services itinérantes ne couvrent toutefois
qu’une partie des espaces concernés, comme le montre la superposition des cartes ci-dessous.
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Carte n°® 12 : territoires couverts par les bus itinérants France services
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Carte n° 13 : capacité a se déplacer de la population selon les zones du département
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Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
laccessibilité des services au public de Gironde

Dans les espaces du département de la Gironde qui ne sont pas desservis par des bus
itinérants France services, ce sont les agents communaux qui sont les plus proches
géographiquement des demandeurs de titres d’identité. En effet, les élus locaux et les secrétaires
de mairie des petites communes connaissent I’ensemble de leurs administrés. Ainsi que le fait
remarquer le sénateur Bernard Delcros dans son bilan du programme France services!®, les
secrétaires de mairie assurent des missions qui sont également celles des agents France services.
Les France services ne doivent aucunement étre vues comme des concurrentes de 1’aide apportée
par les agents des communes, en particulier dans les zones rurales®®,

Or, seulement 47 % des communes de Gironde non dotées de DR, interrogées dans le
cadre de I’évaluation, ont indiqué accompagner les usagers dans la réalisation de la pré-demande
en ligne (cf. annexe n°® 13). 1l existe, la encore, une marge de progression dans I’accueil des

19 Bernard Delcros, Les maisons France services, levier de cohésion sociale, rapport d’information précité, juillet
2022.

19111 importe par ailleurs de tenir compte du fait que, méme si les France services doivent, en principe, étre
accessibles a moins de 30 minutes, cette distance peut devenir rédhibitoire en I’absence de voiture individuelle
ou de moyen de transport en commun.
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demandeurs de titres d’identité par les communes non équipées de DR de Gironde. Leur action
dans ce domaine s’inscrit en parfaite complémentarité du réle joué par les France services, en
particulier quand ces derniéres ne sont pas situées a proximité immédiate du demandeur de titre
d’identité éloigné du numérique.

Ce renforcement du réle par les communes non équipées de DR va d’ailleurs dans le sens
de ce qui est souhaité par le ministére de I’intérieur. Ce dernier souligne en effet que ces
communes « sont invitées a rendre un service de proximité a l’'usager en [’assistant dans la
constitution de son dossier ou la réalisation de sa pré-demande en ligne »*2.

4.8 Ajuster le niveau de numérisation du processus de délivrance des titres
d’identité en fonction des besoins des usagers

La numérisation des démarches administratives s’est accompagnée d’un transfert de
taches de I’administration vers I’usager!®. Et c’est particuliérement vrai en ce qui concerne les
demandes de titres d’identité. En effet, auparavant, I’usager qui se rendait au guichet de sa mairie
pour obtenir une CNI ou un passeport pouvait se faire aider par I’agent communal si le document
papier'® qu’il avait rempli était incomplet. Désormais, 1’usager est seul face & son écran pour
remplir sa pré-demande en ligne auprés de ’ANTS. La peur de se tromper est d’autant plus
grande quand 1’usager ne maitrise qu’imparfaitement le langage administratif et qu’il n’est pas
sr de ses compétences dans le domaine du numérique.

Il est désormais établi que des centaines de milliers de Girondins resteront éloignés du
numérique, a des degrés divers. Comme I’a fait remarquer I’'un des interlocuteurs rencontrés au
cours de I’évaluation, une partie de la population ne pourra pas a accéder a I’autonomie sur le
plan numérique : « ¢’est comme si [’'on demandait a un paraplégique de marcher ». Ou encore,
pour reprendre le titre d’un rapport du Sénat, « L ‘illectronisme ne disparaitra pas d’un coup de
tablette magique ! »*°

Dans son rapport d’activité 20171%, le Défenseur des droits plaide pour qu’une voie
alternative — papier, téléphonique ou humaine — soit toujours proposée en paralléle d’une
procédure dématérialisée. La Cour des comptes, dans son rapport sur I’acces aux services publics
dans les territoires ruraux, recommande, elle aussi, de prévoir un principe d’acces « multicanal »
au service public, en complétant les démarches en ligne par d’autres modes d’accés®®’. Le Conseil
d’Etat en appelle a un véritable « changement de posture » pour assurer 1’accés de tous les

192 || est a noter que la rédaction du guide des bonnes pratiques est devenue davantage pressante sur ce point. 1l était
écrit dans la version 2017 du guide : « Dés lors qu’elles le souhaitent, toutes les communes doivent pouvoir
accompagner les citoyens dans leurs démarches relatives aux titres d’identité ».

193 Voir, sur ce point, 1’étude annuelle 2023 précitée du Conseil d’Etat, L usager du premier au dernier kilométre
de ’action publique : un enjeu d’efficacité et une exigence démocratique.

194 On parle plus précisément de « formulaire Cerfa ». L’acronyme « Cerfa » vient du nom de I’organisme public, le
Centre d’enregistrement et de révision des formulaires administratifs, qui était chargé de 1’¢laboration des
documents nécessaires pour la réalisation des démarches administratives.

19 Rapport d’information de M. Raymond Vall, déposé le 17 septembre 2020.

1% Défenseur des droits, Rapport annuel d’activité 2017.

197 Cour des comptes, rapport précité, L accés aux services publics dans les territoires ruraux, mars 2019.
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usagers aux services publics, la premiere étape de ce changement de posture étant de « sortir du
100 % numérique »*%.

Si la possibilité de réaliser une partie de sa demande de titre d’identité en ligne a été, pour
un grand nombre d’usagers, une modalité plus pratique d’accés au service public, le risque existe
qu’une partie de la population renonce a engager cette démarche administrative. Certes, le
non-recours au droit d’obtenir des pi¢ces d’identité n’atteindra jamais les niveaux relevés pour
les droits sociaux du fait de I’importance d’étre en possession de CNI ou de passeports pour la
vie quotidienne et les voyages et déplacements a I’étranger. Mais, comme cela a déja été souligné,
les usagers doivent désormais fournir un numéro de pré-demande en ligne auprées de I’ANTS s’ils
veulent obtenir un rendez-vous en mairie pour déposer leur dossier. Cette exigence peut
constituer un obstacle majeur pour des demandeurs de titres d’identité ¢loignés du numérique,
surtout si ceux-ci ne sont pas informés de I’aide apportée par les France services et les conseillers
numeriques.

Il est bien clair que le recours aux formulaires papier doit demeurer 1’exception pour les
demandeurs de titres d’identité mais il est souhaitable que cette possibilité, en particulier dans
les petites communes des zones rurales, soit laissée aux usagers. La Gironde fait aujourd’hui
partie des départements ou le taux de pré-demande en ligne est déja elevé. La mise a disposition
des communes de formulaires papiers ne doit pas étre considérée comme un retour en arriére
mais comme un moyen d’aller vers les demandeurs de CNI et de passeports susceptibles de ne
plus avoir acces a ce service public.

5 UNE REPARTITION ,GEOGRAPHIQUE DES COMMUNES
VOLONTAIRES QUI REPOND GLOBALEMENT AUX BESOINS
DES USAGERS ET AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

5.1 Des communes de plus de 10 000 habitants qui sont quasiment toutes
équipées d’un DR

Dans son rapport de mars 2024 sur la délivrance des titres sécurisés précité'®®, la Cour
des comptes souligne la nécessité d’une meilleure répartition entre les communes de ’accueil
des demandeurs de titres d’identité, non seulement en raison d’une nécessaire solidarité entre les
communes mais aussi « du maintien de [’acceptabilité politique des efforts engagés pour leS
communes équipées, notamment les plus petites ».

A cette fin, la Cour recommande que toutes les communes d’au moins 10 000 habitants
soient équipées d’un DR. La Cour a identifié, en France, 48 communes de cette taille n’ayant pas
de DR, La commune de Léognan figure dans la liste annexée au rapport de la Cour. Elle est la

198 Conseil d’Etat, étude annuelle 2023 précitée, L usager du premier au dernier kilométre : un enjeu d’efficacité et
une exigence démocratique.

199 Cour des comptes, rapport précité sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024.

200 Dont 19 communes en lle-de-France, 12 dans les Hauts-de-France et une seule en Occitanie. Voir I’annexe n° 11
du rapport de la Cour.
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seule commune de plus de 10 000 habitants de la région Nouvelle-Aquitaine & ne pas avoir de
DR.

En réponse a I’extrait du rapport provisoire d’évaluation qui lui a été adressé, le maire de
la commune de Léognan indique qu’une étude sur le colt financier, pour la collectivité, de la
mise en place d’un DR est en cours. Il précise également qu’il est conscient de la pertinence de
doter sa commune d’un tel équipement et qu’il s’y engage « lorsque nos moyens financiers et
humains nous le permettront, dans un cadre maitrisé, a [’horizon de [’année 2025 ».

5.2 La nette amélioration du maillage territorial de la Gironde

La Cour des comptes, dans son rapport précité sur la délivrance des titres d’identité?*

note que la répartition géographique des DR répond a des considérations de population mais aussi
d’aménagement du territoire : ainsi, I’on compte un DR pour 7 500 habitants dans un
département comme la Creuse contre un DR pour 15 000 habitants a Paris.

Le département de la Gironde occupe une position intermédiaire entre le nombre élevé
d’habitants par DR dans les départements les plus urbanisés et le faible nombre d’habitants par
DR dans les espaces ruraux.

Graphique n° 29 : nombre d’habitants par DR et département en 2023
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Source : Cour des comptes, rapport sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024 ; préfecture de la Gironde

Le nombre d’habitants par DR en Gironde en 2017 — prés de 23 000 habitants/DR — a été
comparé a la situation en 2023 en Gironde — pres de 12 500 habitants/DR — et dans les autres
départements.

201 Cour des comptes, rapport sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024.
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Graphique n° 30 : nombre d’habitants par DR et département en 2023
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Source : Cour des comptes, rapport sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024 ; préfecture de la Gironde

L’augmentation trés importante, en 2023, du nombre de communes girondines
volontaires pour traiter les demandes de titres, a considérablement densifie le maillage territorial
du département en DR, comme le montrent les cartes ci-dessous?®?,

202 _e nombre de communes équipées en DR a faiblement évolué entre 2017 et 2021. La carte présentant le maillage
en octobre 2021 refléte donc la situation au début de la période évaluée, en 2017.
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Carte n° 14 : évolution du maillage territorial entre octobre 2021 et septembre 2023

Source : préfecture de la Gironde

Le nombre d’habitants par DR va de 8 400, dans I’espace a dominante rurale du Sud-
Gironde (arrondissement de Langon), a 14 900 dans 1’aire métropolitaine de Bordeaux.

Graphique n° 31 : nombre d’habitants par DR dans les différents arrondissements
du département de la Gironde
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5.3 Un temps d’accés aux DR variable selon les territoires

Comme le souligne le Conseil d’Etat dans son étude précitée?®, aprés une période

marquée par la contraction du nombre des guichets d’accueil du public dans les territoires, il
s’agit désormais de garantir aux usagers un acces au service public dans des délais raisonnables.
Le Conseil d’Etat cite, parmi les exemples de cette récente prise de conscience, les schémas
départementaux d’amélioration de 1’accessibilité des services au public (SDAASP) ou encore les
France services.

Afin de pouvoir porter une appréciation sur 1’offre de services selon les différents
territoires de la Gironde, le diagnostic territorial effectué pour 1’élaboration du SDAASP a utilisé
la base permanente des équipements (BPE) de 1’Insee®®. Quatre niveaux de service ont été
distingués selon les temps d’accés en voiture considérés comme acceptables par les usagers : les
services de proximité & 10 minutes ; les services intermédiaires a 20 minutes ; les services de
centralité a 30 minutes, les services métropolitains a 60 minutes.

Schéma n® 7 : les différents services et le temps de trajet acceptable

SERVICES
METROPOLITAINS
CHU, stade, zénith,...

i

DE CENTRALITE

20min)  SERVICES
INTERMEDIAIRES

College, supermarche,
médecin spécialiste

Temps de trajet acceptable

s ———————————————s g

10 min |
~——" SERVICES DE PROXIMITE
Ecole, bouvlangerie,
médecin généraliste

Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
laccessibilité des services au public de Gironde

Les territoires qui se situent en dehors de ces temps d’acces pour les différents niveaux
de services ont été qualifiés de « zones grises ». Le diagnostic territorial du SDAASP a superposé
les différents secteurs en zones grises afin d’identifier les territoires a enjeux en termes
d’accessibilité physique aux services en Gironde, qui figurent dans la carte ci-dessous.

203 Conseil d’Etat, étude annuelle 2023 précitée, L usager du premier au dernier kilométre : un enjeu d’efficacité et
une exigence démocratique.

204 |La BPE est une base a vocation statistique qui permet de répertorier les équipements et services, marchands ou
non-marchands, accessibles au public. Elle porte sur prés de 190 types et équipements différents, répartis en sept
grands domaines: services aux particuliers; commerces; enseignement; santé-social ; transports-
déplacements ; sports-loisirs-culture ; tourisme. La BPE permet notamment d’étudier 1’offre de services sur un
territoire donné, en fonction de plusieurs critéres, en particulier la présence ou 1’absence de certains équipements
et services.
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Carte n® 15 : carte des territoires a enjeux d’accessibilité aux services a la population
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Source : diagnostic territorial, en date de juillet 2016, élaboré en vue du schéma départemental d’amélioration de
l'accessibilité des services au public de Gironde

La délivrance des titres d’identité n’a pas été prise en compte dans les services rendus a
la population. Il est vrai qu’il s’agit d’un service auquel les usagers n’ont pas recours tres
fréquemment mais c’est un service public essentiel en raison de la nécessité de produire des
pieces d’identité dans de trés nombreuses démarches de la vie quotidienne.

L’approche retenue par 1’évaluation a été, pour apprécier de maniére objective la
pertinence de la répartition des DR, de ne pas s’en tenir au critére du nombre d’habitants par DR
mais d’avoir une approche complémentaire en reprenant le concept d’« accessibilité » utilisé par
le SDAASP de la Gironde. En effet, un faible nombre d’habitants par DR ne signifie pas
automatiquement qu’il est plus facilement accessible a la population si le temps d’accés pour s’y
rendre est important.

L’Insee, membre du comité d’accompagnement, a apporté son expertise technique
(cf. annexe n® 18). Trois objectifs d’évaluation ont été demandés a I’Insee : 1) tenter de quantifier
la distance des populations résidentes aux DR ; 2) déterminer 1’évolution de cette distance entre
2018 et 2023 ; 3) analyser les caractéristiques socio-démographiques des populations girondines
qui sont les plus éloignées des DR. L’analyse a ¢été conduite a 1’échelle du département et
répliquée dans les six sous-espaces girondins tels qu’ils avaient été définis par le diagnostic
territorial du SDAASP (aire bordelaise, Médoc, Bassin d’ Arcachon, Haute-Gironde, Libournais,
Sud-Gironde).
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La mesure de 1’éloignement des populations & un équipement ou a un service est une
analyse usuelle de 1’Insee. L’accessibilité moyenne est mesurée en temps de trajet en voiture
grice a un outil congu par I’Insee, qui est le « distancier Metric »2%. Un « équipement » est défini
comme un lieu d’achat de produits ou de consommation de services?®®. Des « paniers de services
et d’équipements » ont été constitués par I’Insee?”’. La population dite « éloignée » d’un panier
d’équipements est définie par I’Insee comme 1’ensemble des résidents dont le temps d’acces
moyen aux divers équipements du panier dépasse un certain seuil. Conventionnellement, I’Insee
retient dans ses analyses un seuil d’¢loignement qui est défini comme la durée qui isole les 10 %
les plus éloignés d’un équipement. A titre d’exemple, seule 10 % de la population met six minutes
en moyenne ou plus pour parvenir a I’un des 28 équipements considérés comme quotidiennement
fréquentés par les Frangais. Pour les équipements de la gamme intermeédiaire, le seuil est de
12 minutes et il est de 21 minutes pour les équipements de la gamme supérieure.

Pour le département de la Gironde, le temps moyen d’acceés au DR le plus proche du
domicile est de 5,6 minutes, soit une durée inférieure au seuil d’éloignement habituellement
retenu par I’Insee pour les équipements de la vie courante, ce que n’est pas un dispositif de recueil
d’une demande de titre d’identité. Le temps médian est de 4 minutes?®®, avec un premier décile®®
a 2,9 minutes et un dernier décile a 11 minutes.

Le temps moyen d’acces varie entre 4,5 minutes dans 1’aire métropolitaine bordelaise et
8,7 minutes, soit prés du double, dans le Médoc. Seulement 2 % de la population de 1’aire
métropolitaine met plus de 4,5 minutes pour accéder a un DR, contre 28 % de la population du
Libournais et du Sud-Gironde et 30 % de la population du Médoc. Il est a noter que les espaces
ou la part de la population éloignée est la plus importante sont ceux ou le taux d’équipement en
DR, soit le nombre de DR rapporté a la population, est le plus élevé, en particulier dans le
Libournais (9 800 habitants par DR) et le Sud-Gironde (9 900 habitants par DR). A contrario, le
taux d’équipement de I’aire métropolitaine est le plus faible du département (15 200 habitants
par DR) mais la part de la population éloignée d’un DR est, de loin, la moins élevée du
département. La notion d’« accessibilité » est ainsi un critere évaluatif qui permet de compléter
la simple prise en compte du nombre d’habitants par DR.

205 |_e distancier METRIC (MEsure des TRajets Inter-Communes/Carreaux permet de calculer des distances et des
temps de parcours d’une commune a une autre (dans le cadre de données supracommunales) et d’un point a un
autre (X, Y) lorsque les données sont géolocalisées. Par ailleurs, la population francaise a été répartie en carreaux
de 200 métres de coté. Pour chaque commune, le temps d’accés a un équipement, par exemple un supermarche,
est le temps d’acceés entre le chef-lieu de la commune et celui de la commune équipée la plus proche. Lorsque
I’équipement est présent dans la commune, I’Insee calcule la moyenne des temps de trajet entre chaque carreau
de 200 metres de coté de la commune et celui de I’équipement. Voir L ‘accés aux services, une question de densité
des territoires, Insee Premiére n° 1579, janvier 2016.

206 T_es sept grands domaines d’équipement de la BPE (services aux particuliers ; commerces ; enseignement ; santé-
social ; transports-déplacements ; sports-loisirs-culture ; tourisme) se répartissent en trois gammes : la gamme
de proximité (poste, banque, école primaire, médecin...), la gamme intermédiaire (police-gendarmerie,
supermarché, librairie, college, etc.), la gamme supérieure (pdle emploi, hypermarché, lycée, urgences, cinéma,
etc.).

207 e « panier de la vie courante » comprend une vingtaine d’équipements ou services choisis en fonction de
I’importance qui leur est donnée au quotidien et de leur fréquence d’usage. Le « panier des parents », quant-a-
lui, intégre des services plus spécialisés, comme les maternités.

208 Cela signifie que la moitié de la population girondine a un temps d’accés a un DR inférieur a 4 minutes et 1’autre
moitié supérieur a 4 minutes.

209 Un « décile » correspond a chacune des neufs valeurs (D1, D2, D3, ...D9) qui divisent une distribution statistique
en dix groupes d’effectifs égaux.
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Les populations éloignées des DR vivent & 85 % dans des communes rurales. Le genre
ou les tranches d’age ne sont pas des variables significatives, a la différence des statuts d’activité.
En effet, les retraités et ouvriers, agriculteurs et artisans, qui résident plus fréquemment dans
I’espace rural, sont les plus éloignés des DR et les cadres les moins éloignés.

Il a été demandé a I’Insee de comparer les temps d’accés aux DR en 2018 et en 2023. La
carte de gauche présente la cartographie des temps d’acces en 2018 et celle de droite en 2023.

Carte n° 16 : évolution des temps d’accés moyen aux DR entre 2018 et 2023
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Les espaces ou le temps d’acceés moyen se situaient entre 25 et 50 minutes ont disparu.
L’amélioration des temps d’accés a été particulierement nette autour du bassin d’Arcachon et
dans le Médoc (de I’ordre de 40 %). La réduction des temps d’acces a été d’environ 20 % dans
’aire bordelaise, le Libournais et le Sud-Gironde.

En dépit de la forte augmentation du nombre de communes équipées de DR, des espaces
avec des temps d’acces supérieurs a 11 voire 15 minutes demeurent. lls sont géographiquement
concentrés dans le Nord-Médoc, aux franges du Libournais et de 1’aire métropolitaine, ainsi que
dans le Sud-Gironde.

91



LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

5.4 Un impact en termes d’émissions de gaz a effet de serre essentiellement
lie aux deplacements des Girondins

Deux types d’impact environnemental, sur le plan des émissions de gaz a effet de serre
(GES)?!0, générés par le nouveau dispositif de délivrance des titres d’identité au cours de la
période évaluée, sont a distinguer. Le premier est conjoncturel et lié a ce qui a été appelé la « crise
des titres d’identité ». Le second est structurel et di aux déplacements que les demandeurs de
titres d’identité doivent désormais faire pour se rendre dans une commune équipée de DR.

Le theme de I’évaluation a commencé a étre envisagé au début de I’année 2023, a un
moment ou les délais de prise de rendez-vous en mairie étaient particulierement élevés et ou les
médias parlaient abondamment de déplacements massifs d’usagers a la recherche des meilleurs
délais sur toute la France.

En Gironde, les données fournies par ’ANTS montrent qu’il n’y a pas eu une forte
progression du nombre de demandeurs de titres d’identité extérieurs au département
(cf. annexe n° 9). C’est trés probablement en raison du fait que les délais étaient particulierement
élevés en Gironde.

Les demandes de CNI dans le département de la Gironde ont été quasiment exclusivement
le fait de Girondins. La part des non-Girondins dans le total des demandes de CNI traitées par
les communes est marginale, méme si elle augmente au cours de la période : 1,54 % en 2017 ;
1,4 % en 2018 ; 1,43 % en 2019 ; 1,59 % en 2020 ; 2,04 % en 2021 ; 2,3 % en 2022 ; 2,84 % en
2023.

Graphique n° 32 : répartition du nombre de demandes de cartes nationales d’identité en fonction du
lieu de résidence (Gironde/hors Gironde) des demandeurs (toutes les communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par [’ANTS pour les communes équipées d’un
dispositif de recueil en Gironde

210 [ *¢évaluation n’a pris en compte que les conséquences du nouveau dispositif sur les émissions de GES entrainées
par les déplacements en voiture des usagers et n’a pas mesuré I’impact en termes de consommations énergétiques
de la numérisation de la procédure.

92



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Il en est de méme pour les demandes de passeports. Le nombre de non-Girondins est, en
proportion du total des demandes, Iégerement supeérieur pour les passeports que pour les CNI
mais les demandeurs extérieurs au département restent tres peu nombreux. lls ne représentent
qu’1,96 % du volume départemental des demandes en 2017, 1,65 % en 2018, 1,67 % en 2019,
1,73 % en 2020, 2,67 % en 2021, 2,88 % en 2022, 3,22 % en 2023.

Graphique n° 33 : répartition du nombre de demandes de passeports en fonction du lieu de résidence
(Gironde/hors Gironde) des demandeurs (toutes les communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par [’ANTS pour les communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022 en Gironde

Les médias ont largement parlé, au moment de la crise des titres d’identité, d’une venue
massive de Parisiens venus formuler leurs demandes de titres en Gironde. Les données fournies
par PANTS infirment cette vision. Pour les CNI, la part des Parisiens dans le total des
demandeurs extérieurs a ainsi évolué : 5 % en 2017 ; 4 % en 2018 ; 4 % en 2019 ; 5 % en 2020 ;
9% en 2021 ;9 % en 2022 ; 7 % en 2023. En ce qui concerne les passeports, le pourcentage des
demandes en provenance de Paris a été le suivant au cours de la période : 4,3 % en 2017 ; 5%
en 2018 ; 3,3 % en 2019 ; 5,2 % en 2020 ; 10 % en 2021 ; 9,6 % en 2022 ; 6,8 % en 2023. Ainsi,
il y a bien eu une montée des demandes en provenance de Paris en 2022 et 2023, mais elle a été
de faible ampleur et, de surcroit, dans un volume total de demandes extérieures qui est resté
limité.
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Graphique n°® 34 : principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité
en Gironde en 2022
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un
dispositif de recueil en Gironde

Graphique n° 35 : principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2022
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dispositif de recueil en Gironde
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Graphique n° 36 : principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité
en Gironde en 2023
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par [’ANTS pour les communes équipées d’un
dispositif de recueil en Gironde

Graphique n° 37 : principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2023
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En ce qui concerne les CNI, ¢’est surtout du département de la Dordogne que proviennent
les demandeurs extérieurs accueillis par les communes de Gironde : ils représentent pres de 50 %,
en moyenne annuelle, des demandes extérieures au département au cours de la période. La part
des demandeurs en provenance de Dordogne reste prépondérante pour les demandes de
passeports, mais dans une moindre mesure (un peu plus de 30 %, en moyenne annuelle, des
demandes extérieures). Ces différences dans I’origine géographique des demandeurs extérieurs
selon les CNI et les passeports sont probablement dues a une plus grande prise en compte des
délais de prise de rendez-vous en mairie par les demandeurs de passeports. En effet, la demande
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de passeport répond, beaucoup plus que celle de la CNI, a un besoin ponctuel, par exemple pour
des vacances a 1’étranger?'t. Des demandeurs extérieurs ont donc pu, ponctuellement, choisir la
Gironde pour y déposer leur demande de passeport en raison de délais moins élevés que ceux de
leur département.

Au total, le sondage effectué¢ auprés d’un échantillon représentatif de la population
girondine montre que cette derniére était restée a l’intérieur du département pour faire ses
demandes de titres?'?. Et les données de ’ANTS confirment non seulement les résultats du
sondage mais révelent que la politique d’accueil des demandeurs de titres d’identité par les
communes de Gironde concerne avant tout les habitants du département.

Les résultats de 1’évaluation relative au département de la Gironde ne signifient pas qu’il
n’y a pas eu, au niveau national, en 2022 et 2023, un développement des flux d’usagers en raison
de la déterritorialisation des demandes de CNI et de passeports et, de ce fait, un effet négatif sur
I’empreinte carbone, en particulier si les usagers ont utilisé leur voiture pour se déplacer. Mais,
en tout état de cause, cet impact environnemental n’est pas une conséquence de la politique
d’accueil des communes de Gironde.

En revanche, d’un point de vue structurel et pérenne, la possibilité, pour les usagers, de
choisir la commune ou ils déposent leur titre d’identité a un effet manifeste sur les émissions de
gaz a effet de serre (GES) dans le département de la Gironde, car les demandeurs de CNI ou de
passeports doivent désormais se déplacer quand ils n’habitent pas dans une commune dotée de
DR. De surcroit, méme quand ils résident dans une telle commune, ils peuvent parfaitement
choisir de faire leur demande dans une autre commune.

Or, dans un département étendu comme celui de la Gironde, une grande partie des
déplacements se fait en voiture, avec des conséquences trés négatives en termes d’émissions de
GES?'3, Le secteur des transports est celui qui émet le plus de CO en Gironde. Il représente la
moitié des émissions totales (52 %), loin devant le résidentiel (16 %) et I’industrie®**,

211 Le sondage réalisé dans le cadre de 1’évaluation montre que la demande de passeport est avant tout
« opportuniste », ¢’est-a-dire liée 4 un déplacement ou un voyage a 1’étranger alors celle de CNI est surtout
guidée par I’exigence de renouvellement de ce titre d’identité.

212 93 9% des personnes interrogées avaient répondu qu’elles avaient formulé leur demande a l’intérieur du
département.

213 e déreglement climatique actuel est la conséquence directe des émissions importantes de GES depuis la
révolution industrielle. Chaque gaz a effet de serre est ramené a un équivalent en CO2 (carbone) selon son
pouvoir de réchauffement. Les émissions en GES sont mesurées en grammes, kilogrammes, tonnes d’équivalent
CO2 (kgCO2e). L’Agence de la transition écologique (ADEME) précise qu’un un trajet de 10 km émet 0 kg
CO2e s’il est effectué en marchant ou en vélo (sans assistance électrique) contre 1,03 kg CO2e en voiture
électrique et 2,18 kg CO2e en voiture thermique.

214 Edition 2023 Energie et Climat en Gironde. 10 ans d’observation territoriale, établi en partenariat entre I’ ALEC
et TAREC. L’ALEC est I’Agence Locale de I’Energie et du Climat de la métropole bordelaise et de la Gironde
et PAREC I’ Agence régionale d’évaluation environnement et climat.
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Graphique n° 38 : émissions de GES par secteur en Gironde et en Nouvelle-Aquitaine

2%

@ Résidentiel

@ Tertiaire

@ Transports

@ ndustrie

@ Agriculture
Energie

@ Déchets

Emissions de GES par secteur en Gironde en Emissions de GES (non corrigées) par secteur en
2020 © Alec Nouvelle-Aquitaine en 2020 ©AREC

Source : édition 2023 Energie et Climat en Gironde. 10 ans d’observation territoriale, ALEC en partenariat avec
I’AREC

L’approche choisie par I’évaluation pour estimer 1I’impact environnemental a été, dans un
premier temps, la plus large possible. Trois groupes de demandeurs de titres d’identité ont été
définis :

- les demandeurs extérieurs au departement qui sont venus en Gironde (« Autre-Gironde ») ;
- les demandeurs girondins qui sont allés dans un autre département (« Gironde-Autre ») ;
- les demandeurs girondins qui sont restés dans le département (« Gironde-Gironde »).

Les noms des communes de résidence et de demande de chacun des demandeurs de titres
d’identité au cours de la période évaluée ont été fournis par I’ANTS. La distance terrestre
effective entre la commune de résidence et la commune de dép6t de la demande a été obtenue
grace 8 OSRM?®. La composition moyenne du parc de véhicule a I’échelle communale de la
résidence du demandeur a été prise en considération®!® et 1’outil de conversion des kilométres
parcourus en émissions de COz selon la motorisation du véhicule, fourni par 1’Agence de la
transition écologique (ADEME), a été utilisé.

Il a également été tenu compte des résultats du sondage réalisé dans le cadre de
I’évaluation. En premier lieu, il a permis d’estimer le pourcentage des demandeurs de titres
d’identité qui utilisent leur véhicule personnel pour se rendre dans une commune dotée d’un

215 .’ Open Source Routing Machine (OSRM) est un moteur de recherche, en service libre, qui permet d’obtenir les
plus courts chemins dans un réseau routier. La distance a été calculée entre le barycentre de la commune de
résidence et celui de la commune d’accueil. Il a été considéré que les déplacements intra-communaux des
demandeurs de titres d’identité avaient, par définition, une distance égale a zéro.

216 | es émissions de CO; varient en effet en effet en fonction de la motorisation (essence/diesel) et de ’année de
mise en circulation du véhicule. Les données sur le parc automobile francgais fournies par le ministére de la
transition écologique et de la cohésion des territoires permettent d’avoir les caractéristiques d’un parc de véhicule
communal au 1% janvier des années 2011 a 2023.
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DR?7 (cf. annexes n° 5 et n° 23). En second lieu, le sondage indique que 5 % des demandeurs
ont formulé une demande de titre d’identité dans une autre commune que leur lieu de résidence
parce qu’ils y travaillaient et 4 % parce qu’ils y avaient une résidence secondaire. Ces
déplacements ne sont pas liés a la politique d’accueil des communes. Ils ont donc été retrancheés
du total des émissions de GES. Le tableau ci-dessous présente 1’évolution des émissions de GES
selon les trois groupes de demandeurs de CNI et de passeports.

Tableau n° 4 : production globale de gaz a effet de serre générée pour la délivrance des titres sécurisés
d’identité (en tonnes CO2¢)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Autre - Gironde 282 278 314 213 437 695 1020
Gironde - Autre 0,00 0,45 0,19 0,48 0,23 1,27 4,89
Gironde - Gironde 328 446 546 391 444 1089 1614
TOTAL 610 724 860 605 881 1786 2639

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de I’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin 2024

Les émissions de GES produites par les déplacements des Girondins qui sont allés dans
un autre département sont dérisoires en comparaison du tonnage global : prés de cing tonnes, en
2023, contre un peu plus de 2 600 tonnes au total.

L’évolution des émissions de GES produites par les déplacements des demandeurs de
titres d’identité dépend de deux facteurs principaux : 1’évolution de la demande globale de titres
et la part des demandeurs extérieurs dans le total des demandes. En effet, les distances parcourues
par les demandeurs extérieurs pour déposer leurs dossiers dans les communes girondines
équipées de DR sont généralement plus grandes que celles effectuées par les Girondins. Ainsi,
alors que les demandeurs extérieurs au département représentent en 2023 seulement 6 % du total
des demandes traitées par les communes de Gironde, leurs déplacements générent pres de 40 %
du total des émissions de GES. Mais seule une partie de ces émissions est émise en Gironde?8,

217 69 % des personnes interrogées ont indiqué avoir utilisé une voiture individuelle pour déposer leur demande de
titre d’identité. Ce taux a pris en compte pour les déplacements des non-Girondins vers la Gironde, méme si
seule la population girondine a été interrogée. L enquéte nationale sur la mobilité des personnes de 2019 (une
telle enquéte est réalisée tous les dix ans) montre que 63 % des déplacements au quotidien, & moins de 80 km du
domicile, sont réalisés en voiture et que 72 % des voyages a plus de 80 km du domicile se font en voiture (voir
le site statistiques.développement-durable.gouv.fr). Prés de 10 % des demandeurs de titres d’identité interrogés
dans le cadre de 1’évaluation ont indiqué avoir pris des moyens de transport en commun. Les émissions de GES
de ceux qui se sont déplacés en utilisant le train, le bus ou encore le tramway n’ont pas été prises en compte par
I’évaluation en raison de la difficulté du chiffrage de ces émissions.

218 Dans I’hypothése d’un demandeur en provenance d’un département éloigné de la Gironde, la part des émissions
de GES hors Gironde est largement supérieure aux émissions de GES en Gironde.
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Graphique n® 40 : évolution de la production de GES selon la provenance des demandeurs de titres
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Graphique n° 41 : projection de la production de gaz a effet de serre et de la demande de titres en
Gironde en 2024
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir de l’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin 2024

L’évolution de la demande globale de titres et du nombre de demandeurs extérieurs ne
sont pas des facteurs imputables a la politique d’accueil des communes de Gironde?'®. En
revanche, la localisation des communes qui sont portées volontaires pour étre équipées de DR
influe sur les distances parcourues par les usagers, et donc sur les émissions de GES. Or, comme
cela a été précédemment évoqué, le maillage territorial des DR est bien plus resserré depuis 2023.

Un autre paramétre rattachable a la politique d’accueil des communes est & prendre en
compte en matiére d’émissions de GES : les délais de prise de rendez-vous en mairie. Le sondage
réalisé dans le cadre de 1’évaluation (cf. annexe n° 5) montre en effet que le critere des délais est
central dans la décision de ne pas faire sa demande de titre d’identité dans sa commune de
résidence??. Les distances parcourues par les usagers sont donc d’autant plus importantes qu’il
existe des écarts significatifs de délais entre les communes de Gironde.

En tout état de cause, les émissions de GES produites par les déplacements des
demandeurs de titres d’identité sont infimes par rapport aux €émissions totales de GES dans le
département de la Gironde. Elles ne représentent, en effet, que quelques dix-milliemes du total
des émissions de GES du département??!,

219 sauf a considérer que, si le département de la Gironde fait mieux en matiére de délais de prise de rendez-vous en
mairie, il attirera davantage de demandeurs extérieurs.

220 A question de savoir pourquoi ils ont fait une demande de titre d’identité dans une autre commune que celle de
leur lieu de résidence, 42 % des sondés répondent que la raison de leur choix est que les délais proposés par leur
commune étaient trop longs. Ce pourcentage est le plus fort chez les moins de 25 ans (59 ans) et la tranche d’age
des 25-34 ans (54 %). Logiquement, le critére de choix de la commune ou faire sa demande de titre, lorsque la
demande de titre n’a pas été déposée dans la commune de résidence, est, de trés loin la possibilité de pouvoir
bénéficier d’un délai plus court (61 %), loin devant la proximité de la commune choisie (40 %), le fait de
travailler dans cette commune (5 %) ou d’y avoir une résidence secondaire (4 %).

221 e niveau le plus élevé des émissions de GES généré par les déplacements des demandeurs girondins de titres
d’identité a été, en 2023, de 1,6 ktCo2e (2,6 ktCO2e si on ajoute les demandeurs extérieurs au département, qui

100



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

6 CONCLUSION

Une réforme de la délivrance des titres d’identité bien ancrée dans le paysage
institutionnel local

L’évaluation a porté sur une politique partagée entre 1’Etat et les communes d’un type un
peu particulier car elle repose sur le volontariat des communes pour la mise en ceuvre de I’une
des compétences régaliennes de I’Etat, a savoir la délivrance des titres d’identité.

Comme dans les autres départements, le déploiement des DR en Gironde s’est
essentiellement fait sur la base du volontariat?®2, Prés de la moitié des communes interrogées par
la chambre (cf. annexe n° 12) ont indiqué s’étre portées volontaires en raison de leur souhait de
pouvoir continuer a proposer ce service a la population communale??,

En dépit d’un transfert de charges a leur détriment et du fait qu’elles sont confrontées au
mécontentement des usagers??*, les communes de Gironde ont été de plus en plus nombreuses a
accepter d’avoir un DR. Il est a noter qu’aucune commune a fait part de sa volonté de ne plus
participer a la chaine de délivrance des titres d’identité??®. Plus encore, c’est globalement une
appréciation positive qui est portée sur le dispositif par les communes équipées de DR?%,

n’ont toutefois produit des GES a rapprocher du total des émissions en Gironde que durant leur trajet dans le
département). Dans son document précité, L énergie en Gironde. Edition 2018 sur les données 2016, I’ ALEC
précise que les émissions globales de GES sur le département ont été de 7500 ktCO2e en 2016. L’édition 2023
Energie et Climat en Gironde. 10 ans d’observation territoriale fait état d’un volume des émissions de GES en
2020, qui est toutefois une année particuliére en raison de la pandémie de Covid-19, de 7035 ktCO2e.

222 Seulement 38 % des communes dotées de DR ont indiqué avoir été directement sollicitées par la préfecture pour
entrer dans le dispositif.

223 Pour les communes qui n’ont pas accepté de DR, le principal motif avancé est les contraintes organisationnelles
induites (64 %), devant le codt généré par la mission (51 %).

224 Le questionnaire adressé aux communes dans le cadre de I’évaluation montre que la place des actes d’agressivité
ou d’incivisme de la part des usagers est, selon les communes, prépondérante (47 %) dans les incidents a recenser
dans le cadre du processus de délivrance des titres, devant le dysfonctionnement des DR (33 %), I’absence de
connexion avec I’ANTS (17 %) ou les doublons dans les rendez-vous pris par les usagers (3 %). Les résultats de
’enquéte faite auprés des mairies dans le cadre de 1’évaluation confortent le constat fait par le Conseil d’Etat
dans son étude de 2023 consacrée aux relations entre les administrations et les usagers, qui fait état d’une montée
de I’incivilité, voire de ’agressivité ou méme de la violence a 1’égard des agents d’accueil des mairies (Conseil
d’Etat, Etude annuelle 2023, L usager du premier au dernier kilométre de l'action publique : un enjeu
d’efficacité et une exigence démocratique).

225 A |a question « Envisagez-vous ou avez-vous envisagé de ne plus assurer ce service a la population ? », toutes
les communes de Gironde équipées d’un DR ont répondu par la négative.

226 Une question ouverte a été posée aux communes équipées de DR : « Quelle appréciation générale portez-vous
sur [’organisation de cette mission ? De quels aménagements ou modifications cette politique pourrait faire
[’objet ? ». La réponse qui vient en téte, de trés loin, est celle qui exprime une satisfaction générale a propos du
dispositif. Les demandes les plus formulées par les communes portent sur 1’augmentation du nombre de
communes équipées de DR et de ’aide financiére de 1’Etat.
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Une nécessaire anticipation de ’augmentation de la demande de titres d’identité au
cours des prochaines années

Le rapport de la Cour des comptes sur la délivrance des titres d’identité??” met 1’accent

sur la nécessité d’anticiper 1’évolution de la demande de CNI et de passeports au cours de la
prochaine décennie et évoque un possible « choc majeur » de demande de CNI a I’horizon 2030.

La demande de CNI devrait en effet fortement progresser aprés 2028 en raison du droit
européen, qui précise que les cartes d’identité qui ne répondront pas aux exigences en matiere de
sécurité posées par le réglement du Parlement européen et du conseil du 20 juin 2019228 cesseront
d’étre valides au plus tard le 3 aolt 2031. Cela signifie, concrétement, que les citoyens francais
qui n’auront pas de cartes d’identité au format biométrique ne pourront plus circuler dans I’Union
européenne.

Faute de données sur le stock des titres d’identité détenus par les habitants de la Gironde,
qui est un parameétre essentiel pour évaluer les demandes de renouvellement, une estimation de
I’évolution de la demande de titres d’identité en Gironde n’a pas pu étre réalisée. Des ordres de
grandeur sont toutefois fournis dans 1’annexe n° 8.

227 Cour des comptes, rapport précité sur la délivrance des titres d’identité, mars 2024.

228 Reglement n° 2019/1157 du Parlement européen et du conseil du 20 juin 2019 relatif au renforcement de la
sécurité des cartes d’identité des citoyens de 1’Union et des documents de séjour délivrés aux citoyens de 1’Union
et aux membres de leur famille exercant leur droit a la libre circulation.
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Annexe n° 1. Composition du comité d’accompagnement

Nom

Mme Pascale SAUVAGE

Fonction

Directrice adjointe, directrice des
services aux usagers et de la
qualité

Entité

Agence nationale des titres
sécurisés (ANTS)

Mme Sophie CHABRIDON

Directrice de la coordination des
politiques publiques

Préfecture de la Gironde

Mme Amélie GUIBERT

Cheffe de pole régional Nouvelle-
Aquitaine

Défenseur des droits

M. Daniel BARBE

Maire et vice-président de
I’association des maires ruraux de
France

Commune de Blasimon

M. José BLUTEAU Maire Commune de Pellegrue

Mme Christelle GUIONIE | Maire Commune de  Sainte-Foy-la-
Grande

Mme Héléne RICARD Directrice ek I

Gironde

M. Quentin LAFFETER

Directeur des études, Adjoint au
chef du service études et diffusion

INSEE — Nouvelle-Aquitaine

M. Olivier BARGAIN

Professeur d’économie

Université de Bordeaux

M. Nicolas HERAULT

Professeur d’économie

Université de Bordeaux

Mme Lisa MENEZ

Data scientist

Cour des comptes
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Annexe n° 2. Liste des personnes rencontrees

Agence nationale des titres sécurisés

Directrice des services aux usagers et de la qualité
Chef de projet relations numériques

Responsable management des opérations (en visio)
Responsable Titres/ Identité (en visio)

APF France handicap
Elu du conseil APF France Handicap Gironde

Centre d’Accueil d’information et d’orientation (CAIO) Bordeaux
Directrice du CAIO
Directrice du pdle insertion

Centre Inclusion Numérique de Bordeaux-Métropole

Cheffe de projet en inclusion numérique, coordonnatrice du dispositif métropolitain des
conseillers numériques France Service

Communauté de communes de Castillon-Pujols

Animatrice départementale France services

Défenseur des droits

Cheffe de pole régional

France service des Aubiers a Bordeaux

Directeur du Pimms médiation Bordeaux

Gironde numérique
Responsable du pble conseil aux territoires

Conseillére numérique, coordinatrice du dispositif conseillers numériques France Service Hors
Meétropole

Institut national de la statistique et des études économiques Nouvelle-Aquitaine
Directrice régionale adjointe

Directeur des études, adjoint au chef du service études et diffusion
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Mairie de Bordeaux

Adjointe au maire chargée de lI'administration générale, de I'évaluation des politiques publiques
et de la stratégie de la donnée

Directrice de ’accueil et de la citoyenneté

Mairie de Mérignac
Directeur relation usagers citoyenneté

Mairie de Saint André de Cubzac

Maire

Directrice générale des services

Responsable du service accueil / état-civil / formalités / action sociale

Préfecture de la Gironde

Secrétaire générale de la préfecture de Gironde

Directrice de la coordination des politiques publiques

Cheffe du bureau de I’accueil et des missions de proximité

Adjointe de la cheffe du bureau de 1’accueil et des missions de proximité

Chargée de mission aménagement du territoire
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Annexe n° 3. Réponses recues au rapport provisoire d’évaluation

Réponses enregistrées au greffe de la chambre le

Préfecture de Gironde 02/09/2024
Association des Maires de Gironde 04/09/2024
Association des Maires ruraux de Gironde 05/09/2024
Communes équipées d’un dispositif de recueil

Blanquefort 12/09/2024
Blaye 04/09/2024
Begles 13/09/2024
Bordeaux 11/09/2024
Coutras 26/08/2024
Eysines 30/08/2024
La Teste-de-Buch 23/08/2024
Lége-Cap-Ferret 16/09/2024
Martignas-sur-Jalle 02/09/2024
Mérignac 29/08/2024
Pessac 12/09/2024
Saint-André-de-Cubzac 05/09/2024
Saint-Médard-en-Jalles 30/08/2024
Sainte-Foy-la-Grande 09/09/2024
Soulac-sur-Mer 12/08/2024
Talence 09/08/2024
Villenave-d'Ornon 26/08/2024
Commune non équipée d’un dispositif de recueil

Léognan (extrait) 05/08/2024
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Annexe n° 4. Méthodologie du traitement des données transmises par PANTS

1. Le traitement des données brutes relatives aux demandes de titres
d’identité

La base de données livrées par 'ANTS recense les demandes de titres (cartes d'identité et
passeport) entre 2009 et 2024 émises par ;

e les personnes résidant en Gironde, ayant fait une demande en Gironde ;

e les personnes résidant en Gironde, ayant fait une demande hors de Gironde ;

e les personnes ne résidant pas en Gironde mais ayant déposé une demande de titre en
Gironde

Brute d'extraction, la base contient 2.088.202 lignes dont 2.079.194 numéros de demande
uniques.

En premiere instance, la base a été livrée sans codes postaux et a donc fait I'objet d'un
redressement poussé sur les noms de VILLE (ville de résidence), de LIEU_DE_DEPOT (lieu de
dépdt de la demande) et LIEU_DE_DELIVRANCE (du titre).

Le redressement sur les noms conditionne pour beaucoup les calculs suivants, car, I'ajout ultérieur
des codes postaux n'a permis qu'une identification partielle et compte tenu des travaux
conséquents engageés sur les noms, c'est I'information qui a prévalu dans I'identification. En effet,
dans certains cas, le code postal ne correspondait pas au libellé de la ville (de résidence, de dépot,
de délivrance).

A la suite du redressement sur les noms, on retire les duplicats de numéros de demande dont seul
le lieu de résidence differe d'une ligne a l'autre.

La table "mere" obtenue a ce stade constitue le socle des comptes de :
_nombre de titres délivrés en Gironde
__nombre de titres par type (passeport /CNI), par an
_nombre de titres par type, et par motif de non-délivrance
__nombre de titres déposes en Gironde
_nombre de demandes effectuées par des non-Girondins

_ nombre de demandes par an, par type, par lieu de dép6t, en fonction de la
provenance (Girondins ou non).

Dans le processus de fiabilisation de la donnée géographique, une premiére étape ne retient que
les communes, identifiées sur la paire "CODE POSTAL"- "LIBELLE", telle que renseignée dans
le référentiel INSEE des communes. Pour les communes dont le code postal ne correspond pas
au libellé, on ne retient que les communes dont le libellé est unique dans le référentiel INSEE
c'est-a-dire qu'il n'existe pas d'homonyme, susceptible de préter a confusion, quelque part en
France.

Ce nettoyage implique d'exclure les villes de résidence ou de dépdt, hors de France.
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En vue d'un calcul d'émissions de gaz a effet de serre, on ne s'intéressera qu'au déplacement
automobile, donc les villes (de résidence ou de dépét) dans les collectivités d'outre-mer n'ont pas
fait I'objet d'un nettoyage pousse.

A partir de cette nouvelle production fiabilisée, on calcule avec plus de détails, I'origine par
département des demandeurs de titres a I'échelle de la commune girondine (pour les gens qui
déposent en Gironde notamment).

2. Le traitement des données brutes pour calculer les émissions de gaz
a effet de serre (GES)

On suppose que la centralisation des dispositifs de recueil a augmenté les distances de
déplacement pour déposer et récupérer le titre. Le calcul que nous proposons multiplie la distance
terrestre parcourue entre le point le lieu de résidence et le lieu de dép6t par les émissions de gaz
a effet de serre potentielles compte tenu de la composition du parc de véhicule a I'échelle
communale et du niveau d'émissions en g de CO2 par km.

2.1 Le calcul de distance

On calcule la distance terrestre effective, et non a vol d'oiseau, entre le barycentre de la commune
de résidence et le barycentre de la commune de dépot.

Dans la perspective du second trajet, pour récupérer le titre d'identité, on s'assure que le lieu de
délivrance est le méme que le lieu de dépbt. C'est effectivement le cas, ce qui permettra de
simplement multiplier en fonction du nombre de trajets "aller”. La distance effective ou routiére
est obtenue grace a I'outil OSRM. Comme nous raisonnons au centroide et non a I'adresse exacte,
tous les déplacements intra-communaux ont une distance égale a 0.

2.2 Emissions moyennes compte tenu du parc local

Les données du MTE permettent de caractériser la nature du parc de véhicules a I'échelle
communale en fonction de la motorisation de 2011 a 2022. On ne retient que la distinction diesel
versus essence mais la donnée mise a disposition est (beaucoup) plus _ne. Au nombre de
véhicules diesel ou essence, par commune, on multiplie les émissions par g de CO2 au km en
fonction de la motorisation comme renseigné par 'ADEME. On calcule la moyenne des
émissions pondérée en fonction du nombre de véhicules pour chaque type de carburation (essence
vs diesel).

Emissions de GES moyennes, par commune(i), par an (j)]

(o

commune(i) annéelj) * Emissions de GES (g de C0O2 /kim) DIESEL année(j)
] ions de GES (g de CO2/km) ESSENCEL année(j)

comnne(l), année(])
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2.2 Emissions de GES agrégées pour se rendre 4 la commune équipée d’un dispositif de
recueil des données

Enfin, il convient de multiplier :
Emissions de GES moyennes, par commune(i), par an (j) * DISTANCE

Ainsi, le résultat obtenu correspond aux émissions de gaz a effet de serre (en g de CO>), pour un
aller, par paire (DEPARTEMENT D'ORIGINE _ DEPARTEMENT DE DEPOT).

Il convient d'ajuster ce calcul qui suppose que lI'ensemble des déplacements a été réalisé en
voiture individuelle (soit deux allers-retours). Les résultats du sondage IPSOS montre un
recours au vehicule personnel dans 70% des demandes. Aussi, la production de GES est
prise en compte a cette hauteur.

2.3 Tests de Vérification réalisés pour consolider les bases de données ANTS

L’équipe d’évaluation a procédé a des tests de vérification sur les données transmises par
I’ANTS. Les premicres vérifications ont porté sur des contrdles de cohérence entre les données
ANTS pour la Gironde et celles de la préfecture. Des écarts significatifs ont été relevés entre les
deux sources. Ces écarts étaient liés a I’unité retenue d’un c6té les demandes de titres et de I’autre
les titres délivrés. L unité retenue est la demande de titres. Les secondes portaient sur les volumes
de titres. L’analyse fine des titres délivrés faisait apparaitre des écarts dans les totaux. La
réédition d’une nouvelle base source a levé ces discordances. Enfin, le troisiéme contrdle a résidé
sur les distances parcourues par les demandeurs de titres. La nouvelle base transmise a limité ces
distances aux seules demandes en Gironde.
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Fiche technique

I n ECHANTILLON

2 261 personnes, agées de 18 ans et plus, constituant un
échantillon représentatif des habitants du departement de
la Gironde, parmi lesquelles 1 001 ont fait au moins une
demande d'obtention de titre d'identité en 2021 et 2024,

l ® METHODE

Echantillon interrogé par téléphone

Méthode des quotas : sexe, dge, categorie socio-
professionnelle et catégorie d'agglomération

Etude préparée pour : Cour des compies

= DATES DE TERRAIN

Enquéte réalisée du 11 au 26 mars 2024
INOTES DE LECTURE :

Tous les résultats sont exprimés en pourcentages (%).
Lorsgqu'un résultat présenté sur la base d'un sous-
echantillon est significativement supérieur au résultat
d'ensemble {avec un seuil de 95% de confiance”) il est
présenté sur fond vert. Si le résultat est significativement
inférieur au résultat d’'ensemble, il présenté sur un fond
rouge. [‘Le calcul des différences significatives (avec
des seuils & 95%) s'appuie sur la méthode du khi2 ]

Comme pour toute enguéte quantitative, cette etude présentes des résultats soumis aux marges d'erreur inhérentes
aux lois statistiques. Ce rapport a &té relu par Stéphane Zumsteeg, Directeur du département Opinion .
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1 - La demande de titres d’identité en Gironde
entre 2021 et 2024 : incidence et motifs

En
Cour des comptes RE:?«ELA%%E
o GAME CHANGERS

La demande d'obtention de titres d'identité en Gironde entre 2021 et début 2024

Question | Depuis 2021 inclus, avez-vous fall, pour vous-méme ou un de vos proches, par exemple parents, enfants. conjoint, ami, une
dermande de carte nationaie d'identité, gue ce soit pour un renouveilement ouw une premiére carte ? / une demande de passeport, gue ce
S0t pour un renouvellement ou une preniére carte 7 % 0Ul

Base : Ensemble

... une demande de carte ... une demande de ... aumoins un des deux
nationale d'identité passeport

P Un seul des deux ; 26%
b Les deux : 19%

Cour des sompres

®ipsos, Etude sur Foblention el ke renouvellement des tites didentis — Mars 2094

La demande d'obtention de titres d'identité en Gironde entre 2021 et debut 2024, selon le profil

Question : Depuis 2021 inclus, avez-vous fait, pour vous-méme ou un de vos proches, par exemple parents, enfants, conjoint, ami, une
demande de carte nationals didentité, gue ce soit pour un renouvellement ou une premiére carte ? / une demande de passeport, gue ce
soit pour un renouveliement ou une premiére carte 7 % 0UI

Base : Ensemble

SEXE csp
... all moins un des deux Hommes [ 42 Cacres [ 56
Femmes - a7 Prof. Intermédiaires _ 57
AGE Employés - a4
Moins de 25 ans [N 43 Ouwmers: I 45
25.34 ans - 46 Retraites [ 31
35.44 ans _ 52 CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
s559ans [N 54 rurale [N 46

soetpius [ 33 2,000 4 19.999 hab. [ 44
20.000 - 55.999 hab. [N 44

100.000 hab, etpius ([N 45

] @psos. Etude sur Foblention et le rencuvellement des titres didentilé — Mars 2024

112



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Les motifs de la demande de CNI

Question : Pour quelles raisons avez-vous fait une demands de carte nationale didentité ?
Fiusieurs réponses possibles, tolal supérisur & 100

Base : A ceux qui ont fait une demande de CNI

Pour renouveler votre carte dont la validité avait expiré ou allait _ 76
expirer
Pour un enfant mineur - 21

Parce que vous avez perdu ou on vous a volé la précédente® . 8
A la suite d'un changement de nom ou d'adresse* l 3

Pour une autre raison I 2

* items non suggeérés, réponses spontanées

(4 @ipsns. Etude sur fobiention ef e renouvellement des res o'identité — Mars 2024

Les motifs de la demande de CNI - Détail par profil
Question : Pour quelles raiscns avez-vous fait une demande de carte nationale d'identité ?
Plusieurs réponses possibles. total supenisur & 100

R I

Hommes  Femmes  -de25ans 2534305 35-44ans  45-50ans  GOansets
Pour renouveler votre carte dont la validite avait

expire ou allait expirer - - - s = tho - -

Pour un enfant mineur 21 16 25 12 30 39 k] 1

Parce que vous avez perdu ou on voEus a voléhl; M 10 7 15 1 5 10 4
A la suite d'un changement de nem ou Id adres;‘ 3 3 3 7 5 3 2 2
Pour une autre raizon 2 2 2 3 4 2 2 1

Pt 20004 20000-  100.000 hab.
CRUICS| | nbeim. | EPWACKE [Oumlers; Reuaitde CRunle || Sioniic | odmakan, |t plks

75 79 68 67 92 78 0 81 T4

Pour un enfant mineuw

'arce gque vous avez perdu ou on vous a volé

A la suite d'un changement de nom ou d’adresse” 3 2 1 4 2 3 2 4 2 3
Pour une autre raison 2 2 2 3 2 2 2 1 5 2

*items non suggeres, reponses spontanées

& | mipscs Ftude sur Tabtention ef & renouvelement des tiires O'identié - Mars 2024

.
Les motifs de demandes de passeport

Question : Pour quelles raisons avez-vous fait une demande de passsport ? — Plusisurs réponses possibles, total supérieur & 100
Base : A ceux qui ont fait une demande de passeport

Parce que vous aviez un voyage prévu a I'étranger et qu'il vous
fallait un passeport

Juste au cas oil vous en auriez besoin a I'avenir
Parce que sa validite avait expira ou allait expirer®
Pour un enfant mineur*

Parce que vous avez perdu ou on vous a volé le précédent”

Parce que vous avez gé de nom ou d'

Pour une autre raison

* items non suggérés, réponses spontanées

G des camptes

_

L] @ipsos. Etude sur l'obtention 21 le rencuvellement des titres didentité — Mars 2024
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Les motifs de demandes de passeport - Détail par profil (1/2)

Question : Pour gquelles raisons avez-vous fait une demande de passeport ?
Plusieurs reponses possibles, total superieur & 100
Base : A ceux qui ont fait une demande de passeport

m Hommes Femmes -de25ans 25-34ans  35-44ans  4559an:  GOanset+

em LtrANGET ot Qu'il vous fallait un passeport. . *2 = 2 i 5 2 i =
Juste au cas ol vous en auriez besoin a lavenir 29 25 31 35 23 3 25 3z
Parce que sa validité avait expire ou allait
axpirert 19 16 21 16 1 14 26 16
Pour un enfant mineur* 6 4 T : 6 9 g =
Parce gue vous avez perdu ou on vous a volé
le précadent’ 2 1 2 1 2 1 2 2
Parce que vous avez changé de nom ou
Pour une autre raison 2 4 2 k] 2 1 - 5

* items non suggeérés, réponses spontanées

10 Blpsos. Efude sur |'obtention et ke renouvellement des fifres d'identile — Mars 2024

Les motifs de demandes de passeport - Détail par profil (2/2)

Question : Pour quelles raisons avez-vous fait une demande de passeport 7

Flusisurs réponses possibles, total supérisur 3 100

Base : A ceuwx qui ont fait une demande de passeport

Prot. 5 = e 20003 20.000-  100.000 hab.
ENSEMBLE 50 ki) Employss Ouwiers Retraités Rurale 10,000 hab. 69.800 hab. ot plis
Parce que aviez un voyage prévu a 'étranger et
qu'il vous fallait un passeport 5 a0 1% o b 29 a8 o 5 5
Au cas ol vous en auriez hesoin & I'avenir 29 22 30 25 34 29 20 39 30 28
Parce que sa validité avait expiré ou allait
expirer” 19 27 23 12 17 13 14 16 20
Pour un enfant mineur* [ 9 9 6 8 - [ 4 8 6
Parce que vous avez perdu ou on vous a vols le
précédent' 2 2 1 2 4 . 2 - 2 2
Parce que vous avez changé de nom ou
dadresss” 2 3 1 3 3 2 2 1 2
Pour une autre raison 2 2 3 - - 5 ] 1 9 2

* items non suggeérés, réponses spontanées

Cour des compeas

i1 ©lpsos. Elude sur Fobiention et le rencuveliement des titres d'identda — Mars 2024

Les raisons de ne pas avoir fait de demande de titre d'identité depuis 2021

Cuestion : Pour quelles raisons parmi les sulvantes n'avez-vous pas fait de demande de CNI et ds passeport depuls 2021 ?
Plusieurs réponses possibles

Base : A ceux n'ayant pas fait de demande de CNI ou de passeport e

Parce que les délais d'attente pour obtenir un rendez-vous étaient
trop longs 6

Parce que vous ne vous sentiez pas a l'aise avec le fait de remplir
votre dossier sur internet 4

N'A PAS LE TEMPS DE FAIRE LES DEMARCHES
. A DES PROBLEMES DE SANTE OU SOUFFRE D'UN
Pour une autre raison I 5 HANDICAP, NE PEUT PAS §'EN OCCUPER SOI-MEME

Cows das compes — —
12 @ipsos. Etude sur fobienton et e renowveliement des hitres didentié — Mars 2024
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Les raisons de ne pas avoir fait de demande de titre d'identité depuis 2021
Question : Pour quelles raisons parmi les suivantes n'avez-vous pas fait de demande de CN/ et de passeport depuis 2021 7%
Plusisurs réponses possibles

Base : A ceux n'ayant pas fait de
demande de CNI ou de passeport

Femmeas -del5sns  35-3dans  35-44ans 45-5%ans  GDansets

rendez-vous étaient trop longs g § L ¢ 8 T 3 5

Parce que vous ne vous sentiez pas 4 l'aise avec . x . = . s ) .
Ie fait de remplir votre dossier sur internet

Four une autre raison 5 4 5 7 2 3 3 5

Ne se prononce pas - 1 . 1 1 ) i

Prat. 2.000a 20.000-  100.000 hab.
SEME
ENSEMBLE w11 i Empioyés Ouvriers Retraitds  Rurals 0,503 hati. | 9900

et plus
Parce que vous n'aviez pas besoin de le faire a1 95 80 85 86 a0 1 93 &8 a0
Parce que les délais d'attente pour obtenir un
rendez-vous étaient trop longs ¢ ’ N N s s 3 N : ’
Parce que vous ne vous sentiez pas 4 l'aise avec e 3 5 3 4 ' : 4 4 i =
- Tatdmremplipvolre doamer surinteimnet: o 6 e e B R
Pour une autre raison 5 2 4 4 5 8 4 4 5
Ne se prononce pas - 1 - - - - 5 - 1

Gar des compies

L E] Dipsoes Ede sur lotlention el e renouvellement des Uires didentie - Mars 2024

2.A - Le choix de la commune pour I'obtention
de son titre d'identité

En
Cour des comptes @ g&:{;‘%ﬂ%use
GAME CHANGERS

La commune dans laquelle le titre d'identité a été obtenu

Question : Si vous avez fait plusieurs demandes de carte d'identité ou de passeport depuis 2021, merci de répondre en pensant i la
derniére demande que vous avez effectuée. dvez-vous fail volre demande & | maire de iz commune de volre résidence principale ?
Base : Ensemble des habitants de Gironde ayant fait une demande de CNI ou de passeport

st SEXE CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Hommes N 50
(demande réalisée dans la Fernmes N 49 Rurale I 25
Bsi g .000 a 19.998 h
commune de résidence) AGE 2.000 2 19.999 hab - 49
Moins de 25 ans [N 47 20.000-99.999 hab. [N 60
25-34 ans (DI 47 100.000 hab. etplus [ NN 54
35-44 ans N 50 DERNIER TITRE OBTENU
45-59ans [N 47 CNI uniguement [ 53
I
- 2 60 etplus NN 55 Passeport uniquement [ 46
o -
49% Cadres I 39 Les deux en méme temps
Prof_Intermadiaires [N 49
Employss [N 49
Ouvriers [ 43
Retraites IS 58
o o P
16 Eipscs Elude sur lobtention el 1e mnoovelement des \ires didentie — Mars 2024
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

La localisation de la commune dans laquelle le titre d'identité a été obtenu, lorsque celle-
ci n'a pas été réalisée dans la commune de résidence

Question : La commune dans laquelle vous avez effectué votre demands était-elle située dans le département de la Gironde 7
Base : Aux personnes ayant fait une demande dans une autre commune gue celle de leur résidence principale

% OUI
(demande réalisée en Gironde)

Soit au total, sur I'ensemble des
derniéres demandes, 93%
effectuées en Gironde

= 87% (49% dans sa commune de résidence et 44%
dans une autre commune de Gironde)

osuos - B
17 | Blpsns Etude sur Foblention f e renouvellement des fres dlidentie — Mars 2024

La localisation de la commune dans laquelle le titre d’identité a été obtenu - récapitulatif
Questions : Avez-vous fait votre demande & la maire de la commune de votre résidence principale ? / Le commune dans laguelle vous

avez sffectué volre demande élait-elle située dans le département de ia Gironde 7

Base : Ensemble des habitants de Gironde ayant fait une demande de CN| ou de passeport

SEXE CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Hommes = .
Femmes EENNT urale S
AGE 2,000 19.996 hab, —
hiols 06 2> ans 20.000 - 99.999 hab.
25-34 ans TN VNN V1 =
35-44 ans 100.000 hab. et plus 53 40
45-59 ans AN TR DERNIER TITRE OBTENU
60 et plus CNI uniguement
cspP
Cadres MEFEENNNNETINNNI|  Passeportuniquement _ﬂ
Prof. !nterr;edllalres TN | oS geus en méme temps 48 48 F
. mployes _
EN GIRONDE : 93% Ouvriers

Rerates. ISR

COMMUNE DE RESIDENCE AUTRE COMMUNE DE GIRONDE
Cour des compies = H
18 | Eipsos. Elude = 'nbbention f le rencuvellement des tifres didenhte — Mars 2024

Les raisons de ne pas avoir fait la demande dans sa commune de résidence ———

Question : Pour quelles raisons n'avez-vous pas fait volre demande dans la commune de volre résidence principale ? = Plusieurs '9

réponsses possibles
Base : A ceux ayant fait une demande de CNI| ou de passeport dans une autre commune que celle de leur résidence principale

Parce que les délais proposés pour obtenir un rendez- _ 42
vous étaient trop longs
Parce que |a mairie de cette commune n'avait pas de _ 28
dispositif de prise de rendez-vous

Parce que votre mairie ne fait pas du tout de CNI ou de - 24
passeport | n'est pas equipée pour* PARCE QU'IL N'Y AVAIT AUCUN RENDEZ-VOUS DISPONIBLE
PARCE QUE JE N'ETAIS PAS SUR PLACE/ ) ETAIS EN

Four une autre raison - 12 DEPLACEMENT
Parce QUE JE N'ETAIS PAS AU COURANT QUE JE POUVAIS
LE FAIRE DANS MA MAIRIE

* ftem non suggéré, réponse spontanée
Cour des comphes = m

18 Elpaos  Etude sur Pobtention et le rencuvellement des titres didentité — Mars 2024
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Les raisons de ne pas avoir fait la demande dans sa commune de résidence = —
Détail par profil questicn : Pour quelles raisons n'avez-vous pas fait votre demande dans fa commune de votre résidence '
principale ? - Blusieurs réponses possibles

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou de passeport dans une autre commune que celle de leur résidence principale -

Hammes Femmes  -de25ans  25-34ans  3544ans  4550ans Glansets

Parce qus les délais proposés pour obtenir un rendez-

At a2 43 4 58 54 36 41 ]
vous Slaient trop longs
Parce que la mairie de cette commune n'avait pas de
7 o T I WO . < e O, SRR
Parce que votre mairie ne fait pas du tout de CNI ou de
” .passeport n'estpas squipsepour. % M 2 > = e = z
Pour une autre raison 12 4 11 15 18 bii] ] 14

20008 20,000~ 100000 hab,
m Radvs: Pt iatacn: Frphopde) uirees Ratmles) |ERamie | (o Roanans lonesdianl | ieiha:

* item non suggéré, réponse spontanée

Parce que les délais proposés pour obtenir un rendez- a2 % 50 % 44 27 28 1 a 50
28 28 19 ar 22 41 a 7 a7 26
o ~iSSSPO/ Wost pessquipsepowr” P* M M W W W W O 2 -
Pour une autre raison 12 T 11 L] 17 11 8 12 17 3
|«
=

n Sipsos. Etude sur 'obtention et le renouvellament des tres d'identte — Mars 2024

Les raisons de ne pas avoir fait la demande dans sa commune de résidence

Détail par proﬂl Question : Pour quelles raisans n'avez-vous pas fait votre demande dans la commune de votre résidence
principale ? — Plusieurs réponses possibles

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou de passeport dans une autre commune que celle de leur résidence principale «

DERNIER TITRE OBTENU COMMUNE DE DEMANDE
Car=
m identé Fassepont Lesdeun  EnGironde ‘Hors Glronda
42

Parce que les délais proposés pour obtenir un rendez-vous ataient frop

longs 36 48 45 41 50

Barce que 1a mairia ds cette commune ravait pas de dispositit de prise de
rindazous 28 27 a1 28 29 21

Parce que la mairie ne fait pas du tout de CNI ou de passeport / n'est pas
: equipee s 24 30 18 2 26 14

* item non suggére, réeponse spontanée

Cour ok

b1l EApsos. Etude sur 'oblention e ke renouvedlement des tires o idenlité — Mars 2024

Les critéres de choix de la commune pour la demande de titre d'identité, lorsque celle-ci
n'a pas été faite dans la commune de résidence

CQuestion : Quelles sont les principales raisons qui expliquent que vous avez choisi iz mairie dans laquelle vous avez déposg volre demande 7
Flusieurs réponses possibles
Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou de passeport dans une autre commune que celle de leur résidence principale

Les délais pour obtenir un rendez-vous étaient plus courts
awaieurs [ 1
I
B

La commune de cette mairie est proche de ['endroit ol vous
habitez

Vous travaillez dans cette commune

PARCE QUE C’ETAIT MON ANCIENNE COMMUNE OU MA COMMUNE

DE NAISSANCE

C'est la mairie de la commune ol vous avez une résidence l 4
secondaire PaRCE QUE C'ETAIT LE SEUL ENDROIT OU IL Y AVAIT DE LA PLACE
Pour une autre raison l 5

Cour ces compies @ — —
22 Elpsos. Etude sur l'obtention el le renouvellement des titres d'identité — Mars 2024




LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Les critéres de choix de la commune pour la demande de titre d’identité, lorsque celle-ci
n'a pas été faite dans la commune de résidence - Détail par profil (1/2)

Question ; Quelles sont les principales raisons qui expliguent que vous avez choisi [a mairie dans laquelle vous avez Jdéposé votre demande ?
Plusieurs réponses possibles Base : A ceux ayant fait une demande d= CNI ou de passeport dans une autre commune que celle de leur
résidence principale

SEXE | e
ENSEMBLE Hommes Femmes: -de 25 ans 25-3% ans 3544 ans 45-59ans  BOapset+
Les délais pour obitenls un rendez-vous dtaient plus courts
quaitisurs 61 58 62 63 68 60 B5 &7
La commune de cette mairie &5t proche de Mendroit ol vous a0 a3 ] 34 29 a7 a1 55
hahitez
Vous travaillez dans cette commune 5 4 5 3 9 5 3 3
Clest la mairie de la commune ol vous avez une résidence
dars 4 ] 3 5 5 5 2 3
Une autre ralson 5 ] 5 L [ & 2 B

Lo oo ouo:

STLITA Cadree Profintenn. Employde Duvriers Retaltés  Rurale mmr;h g:ggg& m::'“"“h'

Les délais pour ebtenir un rendez-vous étalent plus courts

qu'silisurs 61 i 62 58 58 1] 57 50 56 86
i L it ol

La commune de cette mairie est proche de Pendroit ol vous 10 42 37 n 34 56 48 50 54 33

habitez
Vous travaillez dans cette commune 5 3 6 7 7 1 6 5 © 4

"'Clestin mairie de a commune oll vous avez une residence a4 & e S
secandaire 4 3 4 4 5 3 2 3 2 4
Une autre raison 5 2 3 2 10 g 3 3 &
i (O — @ —
23 Eipsos Etude sur Fobiention et le renouvellement des ires didentitg — Mas 2029

Les critéres de choix de la commune pour la demande de titre d’identité, lorsque celle-ci
n’a pas été faite dans la commune de résidence - Détail par profil (2/2)

Question ; Quelles sont les principalas raisons qui expliguent qua vous avez choisi la maine dans laquelle vous avez dépose votra demanda ?
Plusieurs réponses possibles
Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou de passeport dans une autre commune que celle de leur résidence principale

DERNIER TITRE OBTENU COMMUNE DE DEMANDE
Certa
didentits  SEPOT Lesdeus  EnGironde Hors Gironde

Les délais pour obtenir un rendez-vous étaient plus courts guailleurs &1 55 66 B4 B0 61
L: cc‘mn‘wn:m"d- csm‘- .Malric;s.l proche de I'ln‘dru‘i!‘u\'l vaus h.:‘h‘h;. -dU - 46 . !.I. 40 e 43 - i-i ...........

Vaus travaillez dans cette commune 5 5 3 & 5 2

Clest la mairie de la commune o vous avez une résidence secondaire 4 3 4 5 3 10

Une autre raison 5 5 5 5 4 1n

Cour des comples

24 Blpsos. Etude sur l'obtention et le renouvellensnt des hitres didentité — Mars 2024

2.B - Les modes de transport utilisés pour
I'obtention de son titre d’identité

REPUBLIQUE
Cour des comptes FRANGAISE
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Le mode de transport utilisé pour effectuer sa demande

Question : Avez-vous ulilisé une voillre pour vous rendre dans la commune ou a été effectué la demande 7 Sinon, comment vous éfes
vous rendu & la Mairie de la commune ol vous avez fait votre demande 7 Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou une demande de passeport

Envoirs | 55 Ny, 10w
A pied - 15

bs ENTRANSPORT EN
En bus COMMUN

Bs
2

En train I2 ‘ﬁ 73%

Par un ou plusieurs autres moyens . 7 Envewo
En MOTO OU EN SCOOTER

En tramway

EN VOITURE OU BUS

2% Blpses  Etude sur Fobtention &1 e rencuveliement des itres ddentde — Mars 2024

Le mode de transport utilisé pour effectuer sa demande - Détail par profil (1/2)
Question - Avez-vous ufilise une voifure pour vous rendre dans la commune ol 3 ete effectus la demande 7 Si non, comment vous éles
vous rendu 4 fa Mairie de la commune ol vous avez fait votre demands ? Plusfsurs réponses possibles, total supérieur a 100

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou une demande de passeport

E T

ENSEMBLE Hommes Femmes  -de2Sans 26534ans  35-44ans  4555an:  60amsat+

] 69 (it} 54 65 16 T4 66
i5 14 is i7 14 i1 10 S
5 4 5 ] 4 4 4 5
5 5 4 11 ] 4 3 1
| 2 3 2 4 5 2 1 1
Par un ou plusieurs autres moyens T 9 L] 7 3 [ 9 [

P, 20005 20000~ 100,000 hab,
cm intam, CeI0yés Ouniers Retials Rurale | 4o gaioh aq.800hab, | etplus

En voiture ] 6 75 71 68 &6 38 &l 71 63
A pied 15 13 8 16 2 2 7 18
- : . Enbus. 8 X 2 ik B 2 Z
En tramway 5 2 7 4 a 1 1 1
En train 2 1 1 3 7 1 1
Far un ou plusieurs autres moyens 7 ] B 4 5 4 2 5 un &

Cour gee comples

kI Bipsos Etude sur loblention 1 e renouvellement des fires didentité — Mars 2024

. _________________________________________________________________________________________|
Le mode de transport utilisé pour effectuer sa demande - Détail par profil (2/2)

Question : Avez-vous utilisé une voiture pour vous rendre dans la commune ou a été effectué la demande ? Si non, comment vous étes-
vous rendu & la Mairie de lz commune ou vous avez fait voire demande 7 Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou une demande de passeport

DERNIER TITRE OBTENU COMMUNE DE DEMANDE

2113V T N Carte d'identits  Passeport Lesdeux sialiice| | eathoedel han ERads
En voiture i 66 B5 78 53 85 73
A pied 15 17 15 ] 26 3 2
En bus 5 L] 5 2 (] 3 T
En tramway 5 [ 4 3 B 3 3
En train 2 1 4 2 2 2 5
Par un ou plusieurs autres moyens 7 7 ] 6 9 ) 11

Cous doa comptss

28 Elpsos. Etude sur I'obtention et le renouvelement des titres d'identité — Mars 2024
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

3 - La prise de rendez-vous : modalités et
difficultés rencontrées

-E.

REPUBLIQUE

Cour des comptes @ FRANCAISE
pres

La prise de rendez-vous

Question : Lors de volre demande, svez-vous pris rendez-vous par vos propres moyens, ou avez-vous élé aidé pour prendre rendez-vous 7

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou de passeport

N\

SEXE

Hommes
Femmes

AGE

Mains de 25 ans
25-34 ans
3544 ans
45-50 ans

60 et plus

DERNIER TITRE OBTENU
CMI uniguement
Passeport unigquement
Les deux en méme temps

VOUS AVEZ PRIS RENDEZ-VOUS PAR VOUS-MEME QUELQU'UN VOUS A AIDE

CSP
Cadres
Prof. Intermédiaires |IIECIE
Employes TN
Cuvriers IR
Retraites
AGGLOMERATION
Rurale
2.000 2 19.999 hab.
20.000 - 9.999 hab.
100.000 hab. et plus

COMMUNE DE DEMANDE

Commune de résidence
BCPENC e commune en Gironde
TN ..ire commune hors Gironde

@
(x]

an Elpsos. Efude sar I'oitenton & le renouvellement des fitres didentite — Mars 2024

Cour des compes

L'aide pour la prise de rendez-vous
Question : Par qui avez-vous eté aidé ? Plusisurs réponses possibles
Base : A ceux n'ayant pas pris rendez-vous par leur propre moyen
Par un proche ou un aidant
Par un personnel de mairie
Par une personne dans une Maison Physique France Services
Par une autre personne

Ne se prononce pas

total supérieur & 100

I ¢
-

[ BK
|

PAR UN(E )ASSISTANT(E) SOCIALE/ ASSOCIATION
b'ACCOMPAGNEMENT

PAR UN CHATBOT SUR INTERNET

3 Elpsos, Flude sur 'obiention ef 12 rencuvellement des tites didentité — Mars 2024

120




RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Les difficultés rencontrées lors de la prise de rendez-vous

Question : Lors de voire demande avez-vous rencontré des difficultés pour abtenir un rendez-vous?

Base : A ceux ayant fait une demande de CNI ou ds passeport CSP
SEXE Cadres
Hommes 1 Prof. Intermédiaires
Femmes ERNNED] Employés FrllE=a
AGE Ouvriers NI °
Molins de 25 ans FSUNEFTIENN | Retraites
25-34 ans FENENEE AGGLOMERATION
35-44 ans [ENEEER Rurale VT
45-59 ans 1 2.000 & 19.999 hab,
80 et plus ] 20.000 - 99.999 hab.

100.000 hab. et plus 1

DERNIER TITRE OBTENU COMMUNE DE DEMANDE
CNI uniquement 1 Commune de résidence
Passeport uniquement Autre commune en Gironde
Les deux en méme temps Autre commune hors Gironde

Cour des comptes = H =
12 | Blpsos. Etude sur ['oblention et le rencuvellement des bires didentité — Mars 2024

Les difficultés rencontrées lors de la prise de rendez-vous

Question : Si vous avez rencontré des difficultés pour obtenir un rendez-vous, de quelles nalures elaient-elles ? Plusieurs réponses
passibles, totsl supérisur & 100

Base - A ceux ayant rencontré des difficultés pour obtenir un rendez-vous

Des délais de rendez-vous proposés trop longs* _ 42

Des difficultés techniques et/ou informatiques lors du processus _ 37

de prise de rendez-vous

Difficulté a trouver un rendez-vous sur un créneau qui vous _ 32
convient*

Des difficultés & rassembler les piéces justificatives demandées . 7

Des difficultés a identifier les piéces justificatives demandées . 5

Dautres difficultes [ 4

Ne se prononce pas | 1

* items non suggeérés, réponses spontanées

Cour das comptes

33 | Blpsos. Ftude sur Fobtention et le rencuveftement des fitres d'identité — Mars 2024

Les difficultés rencontrées lors de la prise de rendez-vous - Détail par demande
Qluestion : Si vous avez rencontré des difficultés pour obtenir un rendez-vous, de quelles nafures étajent-elles 7

Plusisurs reponses passibles, tatal supersur & 100
Base : A ceux ayant rencontré des difficultés pour obtenir un rendez-vous

B

DERNIER TITRE OBTENU COMMUNE DE DEMANDE
ENSEMBLE Cane didentits Passaport Toe ok Communeds  Autrs commime  Autrs cammuing

rézidence “en Gironds ‘bors Girande

o o g e { kT k) £ 39 a3 48 el
Difficufte o trouver un rendez-vous s un cummu&i&:% 12 30 13 13 £ 35 7
Dves difficulies a razsambler les piacas justificatives 7 8 '] 8 B B 8

Des diflicultes & identifier lee pleces justficatives
_—

* items non suggérés, réponses spontanées

Cour des corrpise @ = B S
34 @lpsos Flude sur 'oblention el le renouvellement des titres d'identits — Mars. 2024
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

lél
REPUBLIQUE
Cour des comptes . FMNCA?’SE

pr)

o

b

Fiche technique
ETUDE CATI

i S

ECHANTILLON

COLLECTE DES DONNEES

A0

TRAITEMENT DES DONNEES

L cible : 2 261 Agées de 18 Durés questionnaire : 10 minutes ¥ Echantillon ponednd
ans &l plus, constituant un echantibon représentatit - M, o
des habatants du département de la Gironde, parmi Dates de terrain: 11 au 26 mars ¥ Méhode de pondération ufilisée . Calage sur
Echantlllon realise - 2 261 cas manges.

d'obtention de tire ddentite en 2001 et 2024

B Tirage de I'echantillon et fichler sources @ Tirage
aléateire dans une liste achetée & un foumisseur
agres permettad de conlrdler la stratification
géngraphique du trage (regan, déparement, taille
d'agglomeration, )

L]
.
lesquelies 1 001 ont fait au moins une demande ™
L]
.

Mode de recueil : icicphone CATI

Méthodes de contrile de by qualite de la
collecte 10% de conliiies tAlephonigues
independants 3 postenon surles points cefs | ou
H% de contrales independants gar Booute 3

F Coidres de redreccement | sexe, i0e,
catégorie socio-professionnelle ef catégone:
d'agglomaration

distance du questionnaire complel

¥ Sélection de linterviewé - Désignation de la
personne intermogée par ka méthode des quotas [ )
W Critéres et sources de représentativite de L

I'echantiiion sexe, doe, calégone socio-
professiornelle o categone d'agglomerabion

Fas dincentive des participants

Les données saront conservées 12 mois

Bipsna. Ftude s 'obtention et le renouvellament des fres didentité — Mars 2024

Fiabilité des résultats :

Etudes administrées par enquéteur

La fiabilité globale d'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c'est
pourquoi Ipsos impose des contrles et des procedures strictes a toutes les phases de I'étude.

EN AMONT DU RECUEIL

Echantillon : structure e représentativite selon les données de IINSEE e
plus récénles

Questionnaire : le queshormaire est radige en suivant un process de
redaction comprenant 12 standards obligaioires. 1 et relu 2t vallde par un
niveau semior puis envoyé au  client pour validation finale. La
programmation (ou scripl du gquestionnare) est feslée par au mains 2
personnes puis validée.

Collects ! las enquéteurs sont formés aux techniques d'anguéles dans un
module de formation dédié prealable & toute paricipation & une alude. Par
aillewrs, ils regoivent ou assistent & un briefing détailld au démamage da
chaque étude.

LORS DU RECUEIL
Echantillonnage : [p=0s Impose des réoles d'exploliation s sieles sur
ses bases de firages afin de imi le = léatoire de la
sélection de |'échantilon régles de dispersion en face & face,  lirage
aléatoire sur liste au tEléphone, méthode des quotas, ...

Suivi du terrain : |3 collecte est suivie (péndtration, durde dinterview,
coherence des réponsas) el e fravail de lenousieur confrale soil par scouts
compléte (5% des questionnaires réalisés), sot a posterion (10% en rappel
télaphonique ou par revisite pour les enquéles realisees en face a face)

EN AVAL DU RECUEIL

Les resultats sont anmalysés en respeclant les methodes d'analyses
statisiques [ntervalle de confiance versus taille d'échantillon, tests de

o 3). Les sont ammati ent contréles
versus les rosultats bruts issus de fa coliecte. La coharence des resultats est
aussi confrdles (notamment les résuitals observas versus les sources de
COMPATEISON &N NoiNe POssassion)

Dans le cas dune pondarabion de Péchantiion (methode de calage sur
marges), celle-ci esl conlidie par les squipes de lraitement (DP) puis
validée par les équipes études.

ar

@psos Etude sur Cobtention et de renouveliement des tires didentte — Mars 2004
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Annexe n° 6. Les délais de prise de rendez-vous dans les communes

Délais au 1° avril 2024

Carte des rendez-vous dans des conditions acceptables par commune

Burke!
SOUENAM IO, Erighton ( %
Borremauthi L ]
L g S |
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@ Moteur de recherche

Fonctionnalité anti-

doublons

< Lusseadart
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: Katiany
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ooE NS s, N
» & - 2 a2’y

0 B : ‘3 "\‘/‘.[b.!r""... . ;‘t..." » 2e® ¥ 1::‘:’9{:“
* g ’ €. e & {

’ Bon : 1er RDV disponible a <10km et <15jours
Acceptable : 1er RDV disponible a <20km et <30 jours

' Neon-acceptable : 1er RDV disponible >=20km et >=30 jours

Condition d'obtention % des
de RDV communes

Bon 18.3 %

Acceptable 727 %

Non acceptable 9.0%

2 502 communes sont raccordées a la plateforme, dont 76
chefs-lieux, soit un taux de raccordement national de 78%*.

86% des communes raccordées disposent d'au moins un
créneau disponible, pour en moyenne 17 jours d'attente d’ici au
premier rendez-vous disponible.

7 sites ont des délais excédant 3 mois. 31% des points de
rendez-vous n‘ont pas de rendez-vous disponibles.

34% des numeéros de pré-demande consommeés au niveau
national ont fait I'objet d'une vérification de |'existence de
doublons au moment de la confirmation du rendez-vous.

‘Le taux de raccordement est calculé de la maniére suivante : le nombre de communes

‘accordées sur le nombre de communes équipées d’un dispositif de recueil (DR).

Source : France Titres -plateforme nationale rdv mairie- reporting du 1¢" avril 2024
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Focus par territoire

Graphique n° 1 : arrondissement d’Arcachon
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de la Gironde

Graphique n° 2 : arrondissement de Bordeaux
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Graphique n° 3 : arrondissement de Blaye
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Graphique n°® 4 : Arrondissement de Lesparre-Médoc

100
80

bl il

4
2018 2019 2020 2021 2022 2023

o O

2

o

I Délais d'attente (en jours) W Taux d'utilisation du DR en %

e Nombre de DR au 31/12

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de la Gironde

Graphique n° 5 : Arrondissement de Langon
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Graphique n° 6 : Arrondissement de Libourne
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Tableau n° 5 : Communes ayant enregistré le délai d’attente maximum

Communes ‘ Période
Cadillac Avril 2017 et septembre 2017
Créon Juin 2017 et septembre 2017
Sainte-Foy-la-Grande Décembre 2017, février 2018, décembre 2018, septembre 2019
Castelnau-de-Médoc Mai 2018, mars 2020
Coutras Septembre 2018, février 2019
Langon Juin 2020
Mérignac Juin 2020
Ambarés-et-Lagrave Septembre 2020
Lormont Décembre 2020
Pauillac Mars 2021
La Bréde Juin 2021
Lesparre-Médoc Septembre 2021, décembre 2021
Andernos Mars 2022
Arcachon Juillet 2022
Bazas Septembre 2022, décembre 2022
Eysines Mars 2023, juin 2023
Sauveterre-de-Guyenne Septembre 2023, décembre 2023

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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Annexe n° 7. Les communes dotées de dispositif de recueil

Tableau n® 1 : Liste des nouvelles communes dotées de DR par année

Aqdernos I || puliEnEs e Néant Floirac Lacanau Bruges Ambeés Cénac
Bains Lagrave
Arcachon Pugnac Iéi(':l;]este de Cestas Audenge Vayres
Bazas LB A Latresne Barsac
Ferret
Bégles gamy Denis Sainte Terre | Bassens
e Pile
Biganos BraL_Jd Saint
Louis
Blanquefort Cadaujac
Blaye Capian
Bordeaux Captieux
Cadillac Carignan de
Bordeaux
Castelnau de Civrac de
Médoc Blaye
Castillon la
Bataille Cnlee
Cenon Cu,ssac Fort
Médoc
Coutras Espiet
, Gujan
Créon Mertras
Eysines Hourtin
Gradignan Landiras
La Brede Lanton
La Réole Le Barp
Langon Le Haillan
Le Taillan
Le Bouscat Médoc
:\‘Aezgsge Maransin
Libourne Martignas
sur Jalle
Lormont Martillac
Mérignac Mios
Pauillac Monségur
Pessac Pellegrue
Saint André Portets
de Cubzac
Saint Ciers Saint Aubin
sur Gironde de Médoc
Saint Saint
Médard en Laurent du
Jalles Médoc
Saint Savin SainE Seurin
sur 1’Isle
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Saint Sainte
Symphorien Eulalie
Sainte Foy la Sainte
Grande Héléne
Salles Saucats
Sauveterre Soulac sur
de Guyenne Mer
Talence Soussans
Vo

Source : Données de la préfecture de la Gironde

Tableau n° 2 : Nombre de DR par commune

Arrondissements Communes équipées Nombre de DR

Arcachon Andernos-les-Bains 2
Arcachon Arcachon 2
Arcachon Audenge 1
Arcachon Biganos 3
Arcachon Gujan-Mestras 2
Arcachon Lanton 1
Arcachon La Teste de Buch 2
Arcachon Le Barp 1
Arcachon Lége-Cap Ferret 1
Arcachon Mios 1
Arcachon Salles 1

TOTAL 17
Blaye Blaye 1
Blaye Braud-Saint-Louis 1
Blaye Civrac-de-Blaye 1
Blaye Pugnac 1
Blaye Saint-André-de-Cubzac 2
Blaye Saint-Ciers-sur-Gironde 1
Blaye Saint-Savin 1
TOTAL 8

Bordeaux Ambarés et Lagrave 2
Bordeaux Ambes 1
Bordeaux Villenave-d’Ornon - annexe 2
Bordeaux Bassens 1
Bordeaux Begles 2
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Bordeaux Blanquefort 2
Bordeaux Bordeaux 16
Bordeaux Bruges 1
Bordeaux Cadaujac 1
Bordeaux Carignan de bordeaux 1
Bordeaux Cenon 3
Bordeaux Cestas 1
Bordeaux Créon 1
Bordeaux Eysines 2
Bordeaux Floirac 1
Bordeaux Gradignan 2
Bordeaux La Bréde 1
Bordeaux Latresne 1
Bordeaux Le Bouscat 2
Bordeaux Le Haillan 1
Bordeaux Lormont 2
Bordeaux Martignas-sur-Jalle 1
Bordeaux Martillac 1
Bordeaux Mérignac 5
Bordeaux Pessac 4
Bordeaux Saint-Aubin-de-médoc 1
Bordeaux Saint-Médard-en-Jalles 3
Bordeaux Sainte-Eulalie 1
Bordeaux Saucats 1
Bordeaux Taillan-Médoc 1
Bordeaux Talence 2
Bordeaux Villenave d’Ornon 2
TOTAL 68

Bordeaux CTA GRADIGNAN 10

Langon Barsac 1
Langon Bazas 1
Langon Cadillac-sur-Garonne 1
Langon Capian 1
Langon Captieux 1
Langon Cudos 1
Langon La Réole 1
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Castelnau de Médoc

Lesparre Médoc

Lesparre Médoc

Lesparre Médoc

Lesparre Médoc Lacanau
Lesparre Médoc Lesparre Médoc
Lesparre Médoc Pauillac

Lesparre Médoc

Lesparre Médoc

Lesparre Médoc

e T e e e T N L L

Lesparre Médoc

- Les implantations de DR au cours de ’année 2023.
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde — Décembre 2023
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Annexe n° 8. La demande de titres d’identité dans le département de la Gironde

L’effet de la pandémie de covid 19

Graphique n° 1 : Estimation du nombre de demandes de CNI non enregistrées du fait de la crise

sanitaire
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données ANTS et des données de la préfecture de Gironde

Méthodologie : I’évolution de la demande de cartes nationales d’identité sur la période
2013-2023 (courbe rouge) correspond aux nombres de demandes enregistrées par la préfecture
de Gironde. Les décrochages identifiés en 2020 et 2021 résultent des effets de la pandémie de la
covid 19. La crise sanitaire a bloqué 1’accés a la délivrance des titres. La chambre a calculé
I’évolution de la demande sans cet événement sur la base de la progression moyenne constatée
sur la période (10 %). Cette projection permet d’évaluer le nombre de demandes potentielles pour
apprécier un éventuel stock de demandes qui pourrait se reporter sur I’année suivante.
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Graphique n° 2 : Estimation du nombre de demandes de passeports non enregistrées du fait de la crise
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données ANTS et des données de la préfecture de Gironde

Méthodologie : I’évolution de la demande de passeports sur la période 2013-2023 (courbe bleue)
correspond aux nombres de demandes enregistrées par la préfecture de Gironde. Les décrochages
identifiés en 2020 et 2021 résultent des effets de la pandémie de la Covid-19. La crise sanitaire
a bloqué ’acces a la délivrance des titres. La chambre a calculé 1’évolution de la demande sans
cet événement sur la base de la progression moyenne constatée sur la période (11%). Cette
projection permet d’évaluer le nombre de demandes potentielles pour apprécier un éventuel stock
de demandes qui pourrait se reporter sur I’année suivante.

L’évolution du taux de pré-demandes

Tableau n° 1 : Evolution de la production des titres sécurisés et des pré-demandes (Passeports et CNI)
sur le département de la Gironde

Titres

2018

2020

2021

2022

2023

2019

Taux de pré-demandes* (en %) 59,50 74,60 79,50| n.c.** n.c. n.c.
sur lI'arrondissement d'Arcachon 63,50 75,78 78,10 64,80 83,80 n.c

sur I'arrondissement de Blaye 65,70 81,48 85,80 66,20 90,90 n.c

sur I'arrondissement de Bordeaux 55,10 71,78 77,90 71,80 84,20 n.c

sur I'arrondissement de Langon 66,50 80,42 81,60 50,10 69,90 n.c

sur I'arrondissement de Lesparre Médoc 79,93 89,60 88,60 51,60 85,30 n.c
sur l'arrondissement de Libourne 57,10 70,33 81,50 57,30 90,20 n.c

*Tous titres confondus ** n.c. : non communiqué ( indicateur qui »n’est plus suivi par la préfecture de la Gironde)
Source : Données de la préfecture de la Gironde
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Graphique n° 3 : évolution du taux de pré-demandes tous titres confondus en Gironde
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Graphique n°® 4 : Comparaison des taux de pré-demande en Gironde aux taux moyens nationaux
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde
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La saisonnalité de la demande

Graphique n° 5 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNI€é) en France en
2022
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Sowrce : commission des finances a partiv des réponses au guestionnaire.

Graphique n° 6 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNI€) sur le
département de la Gironde en 2017
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde
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Graphique n° 7 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNIé) sur le
département de la Gironde en 2018
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde

Graphique n° 8 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNI1€) sur le
département de la Gironde en 2019
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde
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Graphique n° 9 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNIé) sur le
département de la Gironde en 2020
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde (données 2020 incomplétes)

Graphique n° 10 : Evolution de la production des titres sécurisés (Passeports et CNI¢) sur le
département de la Gironde en 2021
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département de la Gironde en 2022

Evolution du nombre de demandes de CNI/PSP en 2022
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données de la préfecture de Gironde

La répartition par communes du volume de demandes de titres

Tableau n° 1 : Les principales communes participant a la remise des titres au cours de ’année 20222%°

. Nombre de titres Titres
Arrondissement Communes . :
remis remis (%)
Arcachon ARCACHON 7 564 2,64
Arcachon BIGANOS 9 190 3,20
Blaye SAINT ANDRE DE CUBZAC 7 878 2,75
Bordeaux BORDEAUX 52 187 18,19
Bordeaux CENON 11 129 3,88
Bordeaux EYSINES 7 303 2,55
Bordeaux LORMONT 7724 2,69
Bordeaux MERIGNAC 15 643 5,45
Bordeaux PESSAC 13 141 4,58
Bordeaux SAINT MEDARD EN JALLES 8 111 2,83
Libourne LIBOURNE 10 513 3,67
Total des titres remis par les communes listées 150 383 52,43
Total des tifres remis par toutes les communes

) qfi ces 286 846 100,00

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde — 31 décembre 2022

229 Hors titres remis dans le cadre du CTA a Gradignan (6 264 titres)
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Tableau n° 2 : Les principales communes participant a la remise des titres au cours de ’année 2023

Part des Part des
Nombre de titres titres dans
Arrondissements Communes titres dans le le
demandés | territoire | département
(%) (%)
Arcachon Andernos-les-Bains 4542 10,07 1,18
Arcachon Arcachon 7 593 16,83 1,97
Arcachon Biganos 8 948 19,83 2,32
Arcachon La Teste de Buch 8 315 18,43 2,16
Total du territoire 45114 65,16 11,71
Blaye Blaye 3989 16,51 1,04
Saint-André de
Blaye Cubzac 7590 31,42 1,97
Blaye Saint-Savin 4 306 17,83 1,12
Total du territoire 24 157 65,76 6,27
Bordeaux Bordeaux 56 204 26,51 14,59
Bordeaux Cenon 8 344 3,94 2,17
Bordeaux Eysines 8 937 4,22 2,32
Bordeaux Lormont 8 434 3,98 2,19
Bordeaux Mérignac 16 185 7,63 4,20
Bordeaux Pessac 12 443 5,87 3,23
Saint-Médard en 3.60
Bordeaux Jalles 7 640 ' 1,98
Bordeaux Villenave- d’Ornon 7 581 3,58 1,97
Total du territoire 212 005 59,32 55,04
Langon Bazas 3127 12,13 0,81
Cadillac-sur-
Langon Garonne 3050 11,83 0,79
Langon La Réole 3417 13,26 0,89
Langon Langon 4 225 16,39 1,10
Total du territoire 25 772 53,62 6,69
Lesparre Médoc | Lacanau 3782 15,20 0,98
Lesparre Médoc | Lesparre Médoc 3383 13,59 0,88
Lesparre Médoc | Soulac-sur-Mer 3820 15,35 0,99
Total du territoire 24 885 44,14 6,46
Libourne Coutras 11 097 23,74 2,88
Libourne Libourne 11418 24,43 2,96
Libourne Saint-Denis de Pile 3695 7,90 0,96
Libourne Sainte-Terre 7 403 15,84 1,92
Total du territoire 46 743 71,91 12,14
Total des communes 378 676 98,31 98,31
CTA Gradignan 6 507 1,69 1,69
Total des demanzc(i,(;; enregistrées en 385 183 100,00 100,00

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde — 31 décembre 2023

138



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Annexe n° 9. La provenance des demandeurs de titres d’identité

Graphique n° 1 : Répartition du nombre de demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence
(Gironde/hors Gironde) des demandeurs (toutes les communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d'un dispositif de recueil
en Gironde

Tableau n° 1 : Les demandes de cartes nationales d’identité en Gironde par des non-girondins

Départements 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Charente 7 31 31 21 49 48 125
Charente maritime 41 82 117 102 141 244 505
Dordogne 389 399 555 521 798 1080 1687
Haute-Garonne 28 32 28 26 55 63 132
Les Landes 70 108 133 116 150 361 561
Loire-Atlantique 6 21 13 19 18 34 71
Lot-et-Garonne 53 81 85 65 169 221 443
Paris 32 32 41 68 148 216 268
Pyrénées-Atlantiques 44 41 70 57 82 126 156

Total 670 827 1073 995 1610 2 393 3948
Nombre de demandes CNI hors Gironde 947 | 1276 1544 | 1441 2 356 3189 5197
Total des demandes de CNI 6161991 345| 107 952 | 90 536 | 115 345 | 138 760 | 182 722

Part des demandes hors Gironde (%) 1,40 1,43 204 230

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 2 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2017 (toutes les communes équipées en Gironde) (en %)

Hors Gironde = Gironde
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’'un dispositif de recueil

en Gironde

Graphique n° 3 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2018 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil

en Gironde

Graphique n° 4 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2019 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 5 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2020 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil

en Gironde

Graphique n° 6 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2021 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 7 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2022 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 8 : Répartition des demandes de cartes nationales d’identité par le lieu de résidence des demandeurs en
2023 (toutes les communes équipées en Gironde)

Hors Gironde = Gironde

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 9 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en 2017
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n® 10 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en

10%
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 11 :

Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en
2019
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 12 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en

2020
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n® 13 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en

2021
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 14 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en

2022
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 15 : Principaux départements d’origine des demandeurs de cartes nationales d’identité en Gironde en

2023
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Tableau n° 2 : Principaux départements d’accueil des demandeurs de cartes nationales d’identité provenant de Gironde
entre 2017 et 2023

Départements 2018 2019 2020 2021 2022

Total des demandes de CNI

pour les girondins dont : 60 672 90 069 106 408 89095 | 112989 135571 177 525
Hautes-Pyrénées 1

Hauts-de-Seine 1 1 1 1
Ille-et-Vilaine 1
Lot-et-Garonne 1

Nord 1

Pyrénées-Atlantiques 1

;Afjfrees ddéeprzft';‘rfesn‘frs un 0 0,0011 0,0009 | 0,0034 | 00009 | 0,0015 0,0006

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 16 : Répartition du nombre de demandes de passeports par le lieu de résidence (Gironde/hors Gironde)
des demandeurs (toutes les communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en 2022 en Gironde

Tableau n® 3 : Les demandes de passeports en Gironde par des non-girondins

Départements 2020 2021 2022 2023

Charente 32 30 21 19 28 46 140
Charente maritime 78 72 75 51 71 155 375
Dordogne 299 236 334 197 294 661 986
Haute-Garonne 44 48 28 33 37 92 153
Hauts-de-Seine 16 19 17 16 53 57 62
Les Landes 108 117 153 82 105 465 574
Loire-Atlantique 16 28 23 16 27 57 125
Lot-et-Garonne 69 60 85 38 131 244 459
Paris 58 65 46 47 160 314 337
Pyrénées-Atlantiques 66 77 77 54 97 191 205
Vienne 24 18 18 21 15 39 86

Total 810 770 877 574 1018 2321 3502
Nombre de demandes PSP hors Gironde 1347 1303 1407 909 1603 3259 4960
Total des demandes de PSP 68871 | 78880| 84135| 52602 | 59940 | 113 156 | 154 049

Part des demandes hors Gironde (%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 17 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2017 (toutes les
communes équipées en Gironde)

1,96

Par des girondins = Par des non girondins
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
Graphique n° 18 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2018 (toutes les

communes équipées en Gironde)

1.65

Par des girondins = Par des non girondins
Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
Graphique n° 19 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2019 (toutes les
communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par [’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 20 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2020 (toutes les
communes équipées en Gironde)
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= Par des girondins = Par des non girondins

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 21 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2021 (toutes les
communes équipées en Gironde)
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Par des girondins = Par des non girondins

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 22 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2022 (toutes les
communes équipées en Gironde)

2,88

= Par des girondins = Par des non girondins

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 23 : Répartition des demandes de passeports par le lieu de résidence des demandeurs en 2022 (toutes les
communes équipées en Gironde)

3,22
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 24 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2017 (en %)
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Graphique n® 25 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2018 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 26 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2019 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d'un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 27 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2020 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde
Graphique n° 28 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2021 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d’un dispositif de recueil
en Gironde
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Graphique n° 29 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2022 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d'un dispositif de recueil
en Gironde

Graphique n° 30 : Principaux départements d’origine des demandeurs de passeports en Gironde en 2023 (en %)
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en Gironde
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Tableau n° 4 : Principaux départements d’accueil des demandeurs de passeports provenant de la Gironde entre 2017 et

Départements
Total des demandes de passeports
pour les girondins dont :

2017
67 524

2023

82728

2020
51693

2021
58 338

2022
109 901

149 092

2023

Bouches du Rhone

Corse du Sud

Haute-Vienne

Hauts-de-Seine

S

Ille-et-Vilaine

La Réunion

Nord

[N

Seine-et-Marne

% des demandes vers un autre

département

0

0,0026

0

0

0,0017

0,0036

0,0020

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d'un dispositif de recueil

en Gironde
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Annexe n° 10. Le trafic passagers a I’aéroport de Bordeaux Mérignac

Graphique n° 1 : Evolution du nombre de passagers a ’aéroport de Bordeaux Mérignac
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Source : CRC a partir du site de ['union des aéroports frangais et des données transmises par [’aéroport de
Bordeaux Mérignac

Graphique n° 2 : Demandes de passeports et nombre de passagers sur des vols extra européens
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Source : CRC a partir des données transmises par [’aéroport de Bordeaux Mérignac et par la préfecture de Gironde
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Tableau n° 5 : Origine des passagers de I’aéroport de Bordeaux Mérignac

PART DES PASSAGERS LOCAUX 2022 2019 2018 2017 2016
Passagers Locaux (de la région Nouvelle — Aquitaine) 70,1% | 61,0% | 63,9% | 62,8% | 63,0%

DEPARTEMENT DE RESIDENCE DES PASSAGERS LOCAUX 2022 2019 2018 2017 2016

33 Gironde 79,4% | 76,4% | 80,6% | 84,8% | 84,3%

Source : aéroport Bordeaux Mérignac (enquétes O&D ADBM)

Carten®° 17 : Top 5 des destinations en 2023 hors territoire francais

TOP 5 des pays en 2023

hors France

Source : communiqué de presse de I’aéroport de Bordeaux du 15 février 2024

Tableau n° 6 : Nombre de passagers vers le Royaume-Uni

2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Passagers 579 780 617 386 680 931 742123 135232 85213 532 650 608 683
Nb de lignes 10 10 11 15 13 11 15 12

Source : aéroport Bordeaux Mérignac

La compagnie Ryanair implantée a Bordeaux depuis 2019, quittera 1’aéroport en
novembre 2024, ce qui entrainera la perte de 40 lignes low cost. L’aéroport a indiqué avoir pour
objectif de réduire la part de vols low cost qui représente actuellement 72 % des vols, a 60 %
(source : Sud Ouest15 mai 2014).
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Annexe n° 11. Le taux d’utilisation des DR

Graphique n° 1 : Taux d’utilisation des DR des communes de I’arrondissement d’Arcachon
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

Graphique n° 2 : Taux d’utilisation des DR des communes de ’arrondissement de Blaye
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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Graphique n° 3 : Taux d’utilisation des DR des communes de I’arrondissement de Bordeaux
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

Graphique n°® 4 : Taux d’utilisation des DR des communes de ’arrondissement de Langon
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Graphique n° 5 : Taux d’utilisation des DR des communes de ’arrondissement de Lesparre-Médoc
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde

Graphique n° 6 : Taux d’utilisation des DR des communes de I’arrondissement de Libourne
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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Graphique n° 7 : Taux d’utilisation des DR par arrondissement sur la période 2018-2023
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par la préfecture de Gironde
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Tableau n° 1 : Taux d’utilisation des DR par arrondissement et par commune sur la période 2018-2023

Taux Taux Taux Taux Taux Taux
NEGTTo d’utilisation (d’utili ion [d’utili ion | d’utili ion [d’utilisation |d’utilisation
Arrondissements Communes de DR des DR des DR des DR des DR des DR des DR
En cumulé | En cumulé | En cumulé | En cumulé | En cumulé | En cumulé
Sur 2018 Sur 2019 Sur 2020 Sur 2021 Sur 2022 Sur 2023
ANDERNOS 2|  80,5% 78,4% 62,6% 50,7% 60,1% 60,6%
ARCACHON 2 53,3% 55,9% 55,9% 64,5% 100,9% 101,2%
AUDENGE 1 53,7%
BIGANOS 3| 87,9% 88,1% 90,0% 96,2% 98,0% 79,5%
GUJAN-MESTRAS 2 48,3%
LANTON 1 54,2%
Zucachon LA TESTE DE BUCH 2 % % % 75.3% 103,1% 110,9%
LE BARP 1 75,5%
LEGE CAP FERRET 1 -% -% -% 93,2% 93,8% 105,1%
MIOS 1 113,2%
SALLES 1 58,7% 50,0% 61,8% 66,6% 106,3% 113,6%
TOTAL 17 70,1% 68,1% 67,6% 74,4% 93,7% 83,3%
BLAYE 1 73,7% 81,0% 74,4% 69,5% 102,9% 106,4%
BRAUD SAINT LOUIS 1 74,1%
CIVRAC DE BLAYE 1 61,3%
PUGNAC 1 -% -% 67, 7% 46,1% 81,1% 89,8%
Blaye SAINT ANDRE DE CUBZAC 2 95,1% 125,1% 100,0% 93,0% 105,0% 101,2%
SAINT CIERS SUR GIRONDE 1| 29,3% 56,8% 37,6% 30,7% 64,8% 72,2%
SAINT SAVIN 1 64,2% 69,7% 63,0% 64,7% 86,7% 114,8%
TOTAL 8 65,6% 83,2% 68,5% 60,8% 88,1% 88,5%
AMBARES ET LAGRAVE 2| 123,9% 86,0% 74,5% 65,1% 80,5% 71,4%
AMBES 1 93,7%
BASSENS 1 67,5%
BEGLES 2 68,8% 67,4% 55,4% 63,0% 86,9% 79,9%
BLANQUEFORT 2| 858% 87,0% 82,1% 71,2% 83,3% 83,5%
BORDEAUX 10| 82,5% 84,0% 76,5% 65,6%
BORDEAUX BASTIDE 1| 113,6% 111,1% 97, 2" 116,8%
BORDEAUX CAUDERAN 2 90,8% 96,4% 1, 2¢ 88,6% 99,4% 93,7%
BORDEAUX GRAND PARC E' 80,4% 77,6% 52, 5¢ 81,2%
BORDEAUX NORD 1 77,9% 86,8% 75,0 90,2%
BRUGES 1 NC NC NC NC 106, 6% 119,5%
CADAUJAC 1 68,0%
CARIGNAN DE BORDEAUX 1 53,6%
CENON il 59,2% 66,5% 82,7% 76,7%

ANNEXE MAIRIE CENON 2 92,2% 99,9% 70,8% 79,7% RS A
CESTAS 1 NC NC NC NC 99,5% 118,8%
CREON 1 91,2% 102,4% 80,9% 86,3% 119,3% 125,1%
EYSINES 2| 40,2% 46,7% 55,3% 51,9% 97,4% 119,2%
FLOIRAC 1 NC NC 55,6% 54,2% 86,6% 83,1%

Bordeaux GRADIGNAN 2] 84,3% 86,3% 84,4% 67,2% 78,2% 77.1%
LA BREDE 1 77,2% 80,7% 57,8% 46,4% 85,3% 101,8%
LATRESNE 1 NC NC NC NC 70,1% 82,2%
LE BOUSCAT 2 72,4% 77,4% 72,9% 75,5% 87,1% 87,1%
LE HAILLAN 1 110,0%
LORMONT 2 71,0% 87,2% 82,9% 87,9% 103,0% 112,5%
MARTIGNAS SUR JALLE 1 71,7%
MARTILLAC 1 55,1%
MERIGNAC 5, 76,4% 87,0% 65,6% 72,4% 91,0% 86,3%
PESSAC 4| 87,9% 93,5% 81,5% 77,2% 87,6% 95,1%
SAINT AUBIN DE MEDOC 1 95,1%
AINT MEDARD EN JALLES 3 73,7% 83,2% 60,5% 52,2% 72,1% 67,9%
AINTE EULALIE 1 68,0%
AUCATS 1 52,8%
TAILLAN MEDOC 1 107,0%
TALENCE 2 56,5% 65,5% 55,0% 52,8% 69, 9% 75,4%
VILLENAVE D'ORNON 2 93,4% 120,7% 95,8% 92,5% 90,7% 101,1%
ANNEXE VILLENAVE D'ORNON 2 NC NC 65,1% 79,4% 90,7% 61,7%
TOTAL 68 80,9% 85,4% 72,7% 73,7% 89,7% 86,2%
e e e [ I
BARSAC 1 25,6%
BAZAS 1 83,0% 90, 7% 66,1% 74,1% 77,1% 83,4%
CADILLAC 1 40,3% 52,1% 76,8% 69,4% 81,1% 81,3%
CAPIAN 1 12,2%
CAPTIEUX 1 35,4%
CUDOS 1 31,3%
LA REOLE 1 55,9% 52,7% 42,1% 32,9% 52,1% 91,1%
LANDIRAS 1 60,5%
Langon LANGON 2 63,3% 74,2% 51,9% 51,8% 63,4% 56,3%
MONSEGUR 1 43,5%
PELLEGRUE 1 80,8%
PORTETS 1 30,7%
SAINT SYMPHORIEN 1 49,7% 63,0% 39,6% 33,9% 84,5% 74,1%
SAUVETERRE DE GUYENNE 1 35,6% 49, 0% 56,0% 37,0% 67,8% 57,3%
TARGON 1 31,5%
TOTAL 16 54,6% 63,6% 55,4% 49,8% 71,0% 53,0%
.  — T T T T
CASTELNAU DE MEDOC 1 78,9% 75,6% 62,7% 66,3% 81,1% 78,7%
CUSSAC FORT MEDOC 1 79,4%
HOURTIN 1 56,5%
LACANAU 1 NC NC NC 49, 0% 91,4% 100,9%
LESPARRE MEDOC ET} 85,7% 101,7% 98,0% 91,2% 102,6% 90,2%
Lesparre Médoc [PAUILLAC 1| 57,5% 58,7% 42,4% 34,7% 66,1% 73,4%
SAINT LAURENT DE MEDOC 1 67,1%
SAINTE HELENE 1 93,2%
SOULAC SUR MER 1 106,3%
SOUSSANS 1 67,4%
TOTAL 10 74,0% 78,7% 67,7% 60,3% 85,3% 81,3%
e T
CASTILLON LA BATAILLE 1 64,8% 63,6% 62,0% 60,0% 87,4% 74,4%
COUTRAS 2| 34,8% 46,9% 61,9% 51,9% 83,5% 148,0%
ESPIET 1 133,2%
LIBOURNE 3 91,7% 97,9% 94,4% 83,9% 140,2% 101,5%
MARANSIN 1 74,0%
Libourne AINT DENIS DE PILE 1 NC NC NC 100,4% 108,2% 98,5%
AINT SEURIN SUR LISLE 1 111,1%
AINTE FOY LA GRANDE 1 NC NC 37,6% 40,0% 68,5% 66,1%
AINTE TERRE 2 NC NC NC NC 120,0% 112,8%
VAYRES NC
TOTAL 13 63,8% 66,8% 64,0% 66,8% 90,2% 102,2%

132 68,17 % 74,29 % 65,98 % 64,30 % 86,34 % 82,42 %

Source : préfecture de Gironde
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Annexe n° 12. Les résultats du questionnaire adressé aux communes dotées de DR

Graphique n° 1 : Les motivations des communes a se porter candidate a la délivrance des titres d’identité

Proposer ce service a la 48%
population communale

Proposer ce service a la 41%0
population du territoire

Autre 3%
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FPourcentage
Graphique n° 2 : Les modalités proposées pour retirer les titres sécurisés
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Graphique n° 3 : Les modalités proposées pour accéder au service chargé du recueil des données nécessaires a la
demande de titres d’identité

Prise de rendez-vous sur le site _ 31%

internet de la commune
Prise de rendez-vous sur le site 88%
internet d'un opérateur choisi
PriseRE¥ lef@ERmE0s 65%
télephonigue
Sans rendez-vous 15%

Autre . 4%
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Pourcentage

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d 'un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 4 : Les créneaux de rendez-vous pour les demandes de titres ou leurs remises sont définis

Toutes les dix
Autre minuies
(11%) 24,

Toutes les
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o (14%)

Toutes les
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(33%)

ouUtes les vingt
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(39%)

Graphique n° 5 : Proposez-vous aux demandeurs de titres sécurisés de recourir a la pré-demande sur le site de I'ANTS ?
Non

(9%)

(91%)

Graphique n° 6 : Votre collectivité peut-elle s’appuyer sur une antenne France-Services/Conseillers numériques/point
d’accés numériques de votre territoire ?
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M
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n
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i
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O
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine & partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d 'un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 7 : Votre collectivité accompagne-t-elle les usagers dans la formalisation de la demande de titres (aide au
pré-remplissage/pré-demandes des titres sur le site de PANTS) ?

Qui

(68%)

Graphique n° 8 : Votre collectivité met-elle a disposition des usagers un acces a Internet et/ou un accompagnement a la
prise de rendez-vous en ligne ?

Oui
(63%)

Graphique n° 9 : Indiquer si votre collectivité a engagé des moyens humains supplémentaires pour renforcer
ponctuellement le service pendant certaines périodes (saison estivale...).

Un renfort de personnels avec _ 14%
des vacataires
Un renfort d'agents des autres — 25%
sernvices de la commune
Aucun renfort 50%
Autre 16%

0% 10% 20% 30% 40% 20%

Pourcentage
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=

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d 'un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 10 : Assurez-vous un suivi du nombre de demandes non traitées pour absence de complétude des pré-
demandes ?

Oui

(33%)

Graphique n° 11 : Recensez-vous des incidents (technique, incivisme) dans la réalisation de cette mission ?

Oui  _
(38%)

Non
63%)

G3%)

Graphique n° 12 : Votre collectivité a-t-elle connaissance des dispositifs de recueil mobiles réservables auprés de la
préfecture ?

MNon

(11%)

{ oy

(69%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d’un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 13 : Votre collectivité connait-elle I'existence du dispositif de délivrance en urgence des titres sécurisés
par la préfecture ?

Graphique n° 14 : Envisagez-vous de solliciter une augmentation du nombre de dispositifs de recueil ?

Graphique n° 15 : Envisagez-vous ou avez-vous envisagé de ne plus assurer ce service a la population ?

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine & partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d'un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 16 : Appréciation générale portée par les communes équipées de DR sur le dispositif
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Graphique n° 17 : L’organisation du service chargé de la délivrance des titres d’identité en 2022
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polyvalence...
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Graphique n° 18 : La nature des incidents rencontrés par les communes équipées d’un dispositif de recueil en 2022 (%)

Incidents
avec les
usagers; 47 Incidents
techniques ;
53

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d’un dispositif de
recueil en 2022
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Graphique n° 19 : Les principaux motifs de rejets de la demande de titres relevés par les communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022 (%)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune équipée d 'un dispositif de
recueil en 2022
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Annexe n° 13. Les résultats du questionnaire adressé aux communes non dotées de
DR

Graphique n° 1 : Indiquez les raisons qui ont motivé votre commune a ne pas se porter candidate a la
délivrance des titres sécurises.

Le colit généré par cette _ 51%
mission

Les difficultés de recrutement 25%

Les contraintes
organisationnelles induites

L'absence de demandes - 17%
exprimées par les habitants

Autre 26%

64%

0% 10% 20% 30% 0%  50% 60% 70%

Graphique n° 2 : Avez-vous développé des relations particuliéres avec les communes équipées d'un dispositif de recueil
pour faciliter les démarches des usagers ou pour garantir la complétude des dossiers des demandeurs ?

oui
(16%)

\, Non
(84%)
Graphique n° 3 : Votre collectivité met-elle a disposition des usagers un accés a Internet et/ou propose-t-elle un
accompagnement a la prise de rendez-vous ?

Oui
(48%) blon

(52%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune non équipée d 'un dispositif
de recueil en 2022
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Graphique n° 4 : Votre collectivité peut-elle orienter les demandeurs vers une antenne France-Service/Conseillers
numériques ou point d'accés numérique de votre territoire pour les publics en situation I'illectronisme ?

Non
(21%)

Oui

(79%)

Graphique n° 5 : Votre collectivité accompagne-t-elle les usagers dans la formalisation de la demande de titres (aide au
pré-remplissage a la pré-demande des titres ?

oul
(47%)

_ Mon

(53%)

Graphique n° 6 : Votre collectivité a-t-elle connaissance des dispositifs de recueil mobiles réservables aupres de la
préfecture ?

aul
(10%) \

(90%)

Graphique n° 7 : Votre collectivité connait-elle I'existence du dispositif de délivrance en urgence des titres sécurisés par
la préfecture ?
Qui

(19%)

(81%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune non équipée d 'un dispositif
de recueil en 2022
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Graphique n° 8 : Quelle appréciation générale portez-vous sur le dispositif de délivrance des titres d’identité (en
nombre) ?
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis a chaque commune non équipée d'un dispositif
de recueil en 2022
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Annexe n° 14. Les résultats du questionnaire adresse aux France services

Graphique n° 1 : Toute demande initiée est-elle terminée ?

Mon
{16%)

(84%)

Graphique n° 2 : Le nombre de visites nécessaires a la finalisation de la demande (nombre de
structures France Services) ?

Une visite Entre une et deux visites = Deuxvisites = Ne saitp

Graphique n® 3 : France services a-t-elle développé des liens particuliers avec des communes dotées de
dispositifs de recueil ? Dans I’affirmative, lesquels ?

Non

Oui (49%)

(51%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis aux structures France Services
en 2023
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Graphique n° 4 : Orientez-vous vers le conseiller numérique des usagers demandeurs de cartes
d'identité et/ou de passeports ?

Graphique n° 5 : Le conseiller numérique vous-oriente-t-il des usagers demandeurs de cartes
d'identité et/ou de passeports ?

Ozl

MNomn
{ (0%

Graphique n° 6 : Avez-vous un conseiller numérique dans votre France services ou rattaché a votre
structure ?

ou | Nan

(50%;) (50%)

Graphique n° 7 : Quels sont les retours des usagers sur le site de PANTS ?

Pas du tout Tout A fait
satisfaisant satisfaisant
(8%:) ' 1%)

Pas vraiment
satisfaisant
(39%)

Plutot
satisfaisant
(42%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis aux structures France Services
en 2023
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Graphique n° 8 : Avez-vous connaissance du back-office (service d'appui) de I'ANTS ?

, Non
(45%)
Oui

(55%)

Graphique n° 9 : Disposez-vous d’une ligne dédiée pour contacter 'ANTS ?

Non
(32%)

Qui
(68%)

Graphique n° 10 : Les délais de réponse sont-ils satisfaisants ?

Non
(18%)

\, Oui
(82%)

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis aux structures France Services
en 2023
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Graphique n° 11 : Les principaux motifs de consultation des structures France Services en France et en Gironde
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Graphique n° 12 : Quelles propositions feriez-vous pour améliorer le dispositif de délivrance des titres
d’identité (en nombre de réponses) ?
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Simplifier les démarches en ligne NG 5
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis aux structures France Services en 2023
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Annexe n° 15. Les résultats du questionnaire adresses aux conseillers numeriques

Graphique n° 1 : Classez, pour la période 2022-2023, par ordre d'importance, les thématiques les plus sollicitées en
matiére de démarches administratives ?

Impbts 67%
Retraite 26%
Allocations familiales T7%
Pdle emploi 63%
ANTS pour les titres d'identite 82%
sSecurises
3%

Autre
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Graphique n° 2 : Dans la mesure du possible, préciser, par ordre d'importance, les classes d'age des demandeurs
d'accompagnement pour la délivrance des CNI et des passeports pour I'année 2022 ?

Entre 46 et 60 ans 87%

60 ans et plus 87%

0%  20% 30% 40% 50% 60% 70% ©0% 90% 1.

Graphique n° 3 : Classer les profils des demandeurs d*accompagnement pour la délivrance d'un titre d'identité sécurisé
pour I'année 2022 :

Actif avec emploi
Demandeur d'emploi 87%
Retraité 91%

Lyceens ou etudiants

Sans emploi B80%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 1...

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire transmis aux conseillers numériques en
2023
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Graphique n° 4 :

Qui
(9%)

RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Avez-vous identifié une différence de profil entre les demandes d'une CNI ou d'un passeport ?

(21%)

Graphique n° 5 : Globalement, quels sont les retours des usagers sur le site de PANTS ?

Pas du tout
satisfaisant |
(4%) :

Pas vraiment
satisfaisant
(47%)

Tout A fait

satisfaisant

o)

Plutot
satisfaisant
(43%)

Graphique n° 6 : Quelles propositions feriez-vous pour améliorer le dispositif de délivrance des titres d’identité (en
nombre de réponses) ?

Sans réponse

Rien a signaler
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Arréter I'accés a I'ANTS par France Connect

Augmenter le nombre de communes équipées d'un DR
Améliorer l'ergonomie du site ' ANTS pour simplifier les
Simplifier le volet filiation des demandes de titre

Réduire les délais de rendez-vous en mairie

Renforcer la formation des conseillers numériques sur ce champ
Mettre un terme a l'obligation de disposer d'un numéro de
Améliorer les relations entre I'ANTS et les conseillers numériques
Permettre le changement de langue sur le portail de I'ANTS
Créer des tutoriels explicatifs en direction des usagers

Améliorer l'accessibilité aux personnes en difficulté

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au
2023
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Annexe n° 16. Le coiit des DR et la compensation faite par ’Etat

Méthodologie utilisée

L’¢évaluation a cherché a apprécier le poids financier de I’exercice de la mission de délivrance
des titres d’identité sécurisés pour les communes dotées d’un dispositif de recueil (DR). La
méthodologie retenue s’appuie sur une approche qualitative sur la base d’un questionnaire
spécifique adressé aux communes équipées d’un DR au cours de 1’année 2022 et exercant cette
mission depuis au moins I’année 2021. Ainsi, 44 communes ont été destinataires du questionnaire
¢laboré. Les réponses ont été retournées a 1’équipe d’évaluation par courriel. Le taux retour est
optimal avec un taux de 100 %.

Tableau n° 1 : Nombre de communes interrogées et réponses obtenues

Communes avec DR
Nbre de
Communes Taux de
Communes communes . .
) . répondantes | réponse
interrogées

Communes avec DR en 2022 a4 a4 100%
Total général a4 a4 100%

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine

Le questionnaire en direction des communes comportait un nombre de questions limitées afin de
réduire le temps de réponse a consacrer a son remplissage. Les communes équipées ayant déja
été sollicitées par un premier questionnaire.

Les demandes portaient exclusivement sur des données relatives a I’exercice 2022 :

- nombre d’équivalent temps plein travaillé (ETPT) affecté a la réalisation de la mission ;
- charges de personnel correspondantes aux agents affectés ;

- charges a caractére général correspondantes a la seule mission ;

- autres charges correspondantes a I’exercice de la mission ;

- montant de la DTS perc¢u par la commune en 2022 et 2023.

Graphique n° 1 : Répartition par strate des communes équipées d’un dispositif de recueil interrogées en 2022
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des communes de I’échantillon
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Poids des
Communes équipées en Strate de la Nbre de Charges de Charge{s a Autres Total des |Total des charges relzriireg:?ua DTS Total des Resu_lt at Resu_lt at
2022 commune DR ETPT personnel car,a(:,tere charges charges CG 2022 délivrance des DTS 2023 produits 2022 analytique analytique
général titres sur les 2022 2023
h hd - hd h - - h ~ | charges total ™ - hd d - - - -

Bazas 3500 a 4 999 1 14 58 000,00 576,00 450,00 59 026,00 4 707 520,00 1,25%]| 14 630,00 17 500,00 14 630,00 -44 396,00 -41 526,00
Salles 7 500 a 9 999 1 1 35 152,08 0,00 0,00] 35152,08 178 995,04 19,64%| 14 630,00 17 500,00 14 630,00 -20 522,08 -17 652,08
Blanquefort 15 000 a 19 999 2 2 58 552,00 4 270,00 3190,00 66012,00 21 044 300,44 0,31%| 23210,00f 30 500,00 23 210,00 -42 802,00 -35 512,00
Saint-Denis de Pile 5000 a 7 499 1 1 40 431,19 147793 637,50 42 546,62 5113 110,48 0,83%| 11 080,00f 21 500,00 11 080,00 -31 466,62 -21 046,62
Lormont 20 000 a 34 999 2 2 77 387,00 2000,00f 500000] 84 387,00 36 683 642,49 0,23%| 29 260,00] 35 000,00 29 260,00 -55 127,00 -49 387,00
Ambares et Lagrave 15 000 a 19 999 2 2 83 290,14 0,00 0,00{ 8329014 15 339 556,53 0,54%| 18630,00] 26 500,00 18 630,00 -64 660,14 -56 790,14
Biganos 10 000 a 14 999 3 25 120 967,12 1 000,00 0,00] 121 967,12 12 174 681,10 1,00%| 33260,00f 48 000,00 33 260,00 -88 707,12 -73 967,12
La Bréde 3500 a 4999 1 1 33 098,00 0,00 0,00{ 33098,00 4 660 227,04 0,71%| 11080,00] 17 500,00 11 080,00 -22 018,00 -15 598,00
Talence 35000 a 49 999 2 2 81 203,36 1 534,00 0,00] 8273736 44 452 939,37 0,19%| 25710,00] 31 500,00 25 710,00 -57 027,36 -51 237,36
Créon 3500 a 4 999 1 1 32 641,06 0,00 0,00] 32641,06 4 465 381,61 0,73%| 14 630,00 21 500,00 14 630,00 -18 011,06 -11 141,06
Begles 20 000 a 34 999 2 0 90 000,00 2 700,00 0,00{ 92 700,00 31 651 656,43 0,29%| 29 260,00] 35 000,00 29 260,00 -63 440,00 -57 700,00
Saint-Médard-en-Jalles 20 000 a 34 999 3 3 113 472,00 0,00 2608,00] 116 080,00 39 438 504,60 0,29%| 37 840,00] 44 000,00 37 840,00 -78 240,00 -72 080,00
Langon 7500 a 9999 2 2 102 803,28 2 061,32 0,00 104 864,60 9 256 366,84 1,13%| 25710,00] 28 000,00 25 710,00 -79 154,60 -76 864,60
Saint-Ciers sur Gironde 2000 a 3499 1 1 42 522,00 1 728,00 0,00{ 44 250,00 2512 983,17 1,76%| 11080,00] 14 000,00 11 080,00 -33 170,00 -30 250,00
Saint-André-de-Cubzac 10 000 a 14 999 2 19 55 377,04 645,33 700,00 56 722,37 9 045 013,18 0,63%| 29 260,00] 39 000,00 29 260,00 -27 462,37 -17 722,37
Arcachon 10 000 a 14 999 2 2,5 101 385,00 200,00[ 2295,76] 103 880,76 30 929 996,36 0,34%| 29 260,00] 35 000,00 29 260,00 -74 620,76 -68 880,76
Le Bouscat 20 000 a 34 999 2 2,8 114 580,00 4 000,00 0,00{ 118 580,00 26 080 850,63 0,45%)| 29 260,00] 35 000,00 29 260,00 -89 320,00 -83 580,00
Cadillac-sur-Garonne 2000 a 3 499 1 1 31 745,00 3 000,00 400,00] 35 145,00 2 366 811,86 1,48%| 14630,00] 17 500,00 14 630,00 -20 515,00 -17 645,00
Andernos-les-bains 10 000 a 14 999 2 2 80 300,01 519,31 0,00f 80 819,32 18 205 071,80 0,44%| 23 210,00] 26 500,00 23 210,00 -57 609,32 -54 319,32
Pugnac 2000 a 3 499 1 1 17 600,00 242,00 0,00f 17 842,00 1509 950,84 1,18%| 11 080,00/ 17 500,00 11 080,00 -6 762,00 -342,00
Castelnau-de-Médoc 3500 a 4 999 1 1 58 098,00 200,00 0,00f 58 298,00 4114 256,63 1,42%| 14 630,00/ 17 500,00 14 630,00 -43 668,00 -40 798,00
Saint-Savin 2000 a 3 499 1 1 20 500,00 2 898,78 0,00[ 23398,78 1750 003,23 1,34%| 14 630,00/ 17 500,00 14 630,00 -8 768,78 -5 898,78
Villenave d'Ornon 20 000 a 34 999 4 45 98 358,46 1 000,00 5500,00] 104 858,46 41 217 594,01 0,25%| 47 890,00 61 500,00 47 890,00 -56 968,46 -43 358,46
Sauveterre-de-Guyenne 1000a 1999 1 1 22 283,16 1 089,26 0,00[ 2337242 2 291 561,82 1,02%| 11 080,00/ 17 500,00 11 080,00 -12 292,42 -5 872,42
Lesparre-Médoc 5000 a 7 499 1 1 25 000,00 2 500,00 0,00f 27 500,00 6 477 267,38 0,42%| 14 630,00 17 500,00 14 630,00 -12 870,00 -10 000,00,
Sainte-Foy-la-Grande 2000 a 3 499 1 2 48 250,00 1 000,00 1296,00[ 50 546,00 2 667 622,35 1,89%]| 11 080,00 17 500,00 11 080,00 -39 466,00 -33 046,00
Pessac 50 000 a 74 999 4 4 82 400,00 4 900,00 0,00 87 300,00 56 027 445,26 0,16%| 52 470,00] 69 500,00 52 470,00 -34 830,00 -17 800,00
Lacanau 3500 a 4 999 1 1 17 000,00 1 200,00 900,00{ 19 100,00 13 164 350,34 0,15%( 11 080,00f 17 500,00 11 080,00 -8 020,00, -1 600,00,
Pellegrue 1000 a 1999 1 1 31 308,17 6 107,13 1642,13[ 39 057,43 1170 321,79 3,34% 9 000,00 9 000,00 9 000,00 -30 057,43 -30 057,43
Pauillac 3500 a 4 999 1 2 25 000,00 0,00 0| 25 000,00 6 377 430,71 0,39%( 11 080,00f 14 000,00 11 080,00 -13 920,00 -11 000,00
Gradignan 20 000 a 34 999 2 2 82 444,00 500,00 0] 82944,00 30587 142,14 0,27%| 69 260,00] 35 000,00 69 260,00 -13 684,00 -47 944,00
Blaye 3500 a 4999 2 2 30 000,00 500,00 0] 30500,00 5 954 256,38 0,51%| 14630,00] 17 500,00 14 630,00 -15 870,00 -13 000,00
La Teste de Buch 20 000 a 34 999 2 2 27 517,00 2 902,00 100| 30519,00 37 312 259,43 0,08%| 18630,00] 31 500,00 18 630,00 -11 889,00 981,00
Lége-Cap-Ferret 7500 a 9999 1 1 38 024,00 2 805,17 0,00] 4082917 21 511 965,81 0,19%| 11 080,00 17 500,00 11 080,00 -29 749,17 -23 329,17
Mérignac 50 000 a 74 999 5 7 231 000,00 5 000,00 0,00 236 000,00 83 760 232,80 0,28%| 62 520,00] 88 000,00 62 520,00 -173 480,00[  -148 000,00
Eysines 20 000 a 34 999 2 2 45 000,00 3000,00[ 2000,00] 50 000,00 25 052 288,80 0,20%| 25 710,00] 39 000,00 25 710,00 -24 290,00 -11 000,00
Cenon 20 000 a 34 999 3 3 121 344,57 6 912,00 0,00 128 256,57 36 219 286,28 0,35%| 43890,00] 52 500,00 43 890,00 -84 366,57 -75 756,57
Libourne 20 000 a 34 999 2 2 60 135,48 2073,34] 3286,00] 65494382 36 383 675,06 0,18%| 29 260,00] 43 000,00 29 260,00 -36 234,82 -22 494,82
Coutras 7500 a 9 999 2 2 66 863,82 0,00 1947,00] 6881082 8 782 908,76 0,78%| 25 710,00] 35 000,00 25 710,00 -43 100,82 -33 810,82
La Réole 3500 a 4 999 1 1 39 021,00 100,00 0,00f 39121,00 5 149 801,89 0,76% 8 580,00 14 000,00 8 580,00 -30 541,00 -25 121,00
Castillon-La-Bataille 2000 a 3 499 1,00 1,00 37 688,15 6 614,42 0,00f 3768815 3167 661,24 1,19%| 14 630,00/ 17 500,00 14 630,00 -23 058,15 -20 188,15
Saint-Symphorien 1000a 1999 1 2 30 000,00 5 000,00 1000,00] 36 000,00 1446 574,37 2,49%| 11080,00] 17 500,00 11 080,00 -24 920,00 -18 500,00
Floirac 15000 a 19 999 1 15 60 190,00 0,00 0,00{ 60 190,00 22 508 207,23 0,27%| 14 630,00] 17 500,00 14 630,00 -45 560,00 -42 690,00
Bordeaux 200 000 et plus. 14 16 601 391,68 6 000,00 0,00 648 682,86 367 337 347,18 0,18%| 194 220,00 261 500,00] 194 220,00 -454 462,86 -387 182,86
I - 96,10| 3269323,77| __ 88255,99| 32952393 4J2.5l 2;)8.91 1 140 249 020,70 0,300[1 178 110,00|1 504 500,00 1 178 110,00] -2 247 098,91 | -1 504 500,00



LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

i i o Poids du RAC / Nombre de TauseeE Taux de Taux Coat

Communes équipées en Strate de la e REER RAC rapporté | d:o—l;Xde dem‘::;(e:ehors FOIES G (RACS titres demandes | demandes | . i o moyen du
analytique analytique au Txde non . sur les charges . hors hors .
2oz CONIEINC 2022 2023 résidants res\ldal:ts g CO,:'STE;:);:SN totales 2022 | demandés | ., ine Gironde n 2022 (titre 2022
= = =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 23*°r=id=kozi=]| =] [=] [= 2022 2022 (%] - ) -] ©
Bazas 3 500 a 4 999 -44 396,00 -41 526,00 -21 593,52 52,00 0,46 0,94 2 891,00 82,00 2,01 77,00 20,42
Salles 7 500 a 9 999 -20 522,08 -17 652,08 -8 119,96 46,00 5,54 11,47 3 986,00 76,00 3,14 106,00 8,82
Blanquefort 15 000 a 19 999 -42 802,00 -35 512,00 -12 784,32 36,00 0,06 0,20 6 248,00 66,00 0,88 83,00 10,57
Saint-Denis de Pile 5 000 a 7 499 -31 466,62 -21 046,62 -11 786,11 56,00 0,23 0,62 4 057,00 86,00 2,64 108,00 10,49
Lormont 20 000 a 34 999 -55 127,00 -49 387,00 -24 199,63 49,00 0,07 0,15 7 724,00 79,00 1,08 103,00 10,93
Ambareés et Lagrave 15 000 a 19 999 -64 660,14 -56 790,14 -27 259,27 48,00 0,18 0,42 3 648,00 78,00 1,43 80,50 22,83
Biganos 10 000 a 14 999 -88 707,12 -73 967,12 -41 421,59 56,00 0,34 0,73 9 190,00 86,00 2,70 98,00 13,27
La Brede 3 500 a 4 999 -22 018,00 -15 598,00 -7 643,02 49,00 0,16 0,47 3 199,00 79,00 1,25 85,00 10,35
Talence 35 000 a 49 999 -57 027,36 -51 237,36 -3 586,62 7,00 0,01 0,13 5 246,00 37,00 2,63 70,00 15,77
Créon 3 500 a 4 999 -18 011,06 -11 141,06 -6 573,23 59,00 0,15 0,40 4 475,00 89,00 0,73 119,00 7,29
Beégles 20 000 a 34 999 -63 440,00 -57 700,00 -8 655,00 15,00 0,03 0,20 6 515,00 45,00 1,62 87,00 14,23
Saint-Médard-en-Jalles 20 000 a 34 999 -78 240,00 -72 080,00 -7 208,00 10,00 0,02 0,20 8 111,00 40,00 0,63 72,00 14,31
Langon 7 500 a 9 999 -79 154,60 -76 864,60 -43 044,18 56,00 0,47 0,86 4 752,00 86,00 1,37 63,00 22,07
Saint-Ciers sur Gironde 2 000 a 3 499 -33 170,00 -30 250,00 -18 150,00 60,00 0,72 1,32 2 430,00 90,00 4,40 65,00 18,21
Saint-André-de-Cubzac 10 000 a 14 999 -27 462,37 -17 722,37 -7 088,95 40,00 0,08 0,30 7 878,00 70,00 0,92 105,00 7,20
Arcachon 10 000 a 14 999 -74 620,76 -68 880,76 -28 929,92 42,00 0,09 0,24 7 564,00 72,00 4,14 101,00 13,73
Le Bouscat 20 000 a 34 999 -89 320,00 -83 580,00 -18 387,60 22,00 0,07 0,34 6 533,00 52,00 1,96 87,00 18,15
Cadillac-sur-Garonne 2 000 a 3 499 -20 515,00 -17 645,00 -11 645,70 66,00 0,49 0,87 3 040,00 96,00 0,91 81,00 11,56
Andernos-les-bains 10 000 a 14 999 -57 609,32 -54 319,32 -15 209,41 28,00 0,08 0,32 4 506,00 58,00 1,62 60,00 17,94
Pugnac 2 000 a 3 499 -6 762,00 -342,00 -34,20 10,00 0,00 0,45 3 042,00 40,00 1,45 81,00 5,87
Castelnau-de-Médoc 3 500 a 4 999 -43 668,00 -40 798,00 -21 622,94 53,00 0,53 1,06 3 043,00 83,00 1,14 81,00 19,16
Saint-Savin 2 000 a 3 499 -8 768,78 -5 898,78 -3 598,26 61,00 0,21 0,50 3 252,00 91,00 1,43 87,00 7,20
Villenave d'Ornon 20 000 a 34 999 -56 968,46 -43 358,46 -16 042,63 37,00 0,04 0,14 10 486,00 67,00 0,95 91,00 10,00
Sauveterre-de-Guyenne 1 000 a 1 999 -12 292,42 -5 872,42 -3 640,90 62,00 0,16 0,54 2 543,00 92,00 2,41 68,00 9,19
Lesparre-Médoc 5 000 a 7 499 -12 870,00 -10 000,00 -5 400,00 54,00 0,08 0,20 3 846,00 84,00 0,88 103,00 7,15
Sainte-Foy-la-Grande 2 000 a 3 499 -39 466,00 -33 046,00 -19 497,14 59,00 0,73 1,48 2 570,00 89,00 32,45 68,50 19,67
Pessac 50 000 a 74 999 -34 830,00 -17 800,00 -1 780,00 10,00 - 0,06 13 141,00 40,00 2,24 88,00 6,64
Lacanau 3 500 a 4 999 -8 020,00 -1 600,00 -592,00 37,00 - 0,06 3 428,00 67,00 2,92 91,00 5,57
Pellegrue 1 000 a 1 999 -30 057,43 -30 057,43 -19 236,76 64,00 1,64 2,57 2 777,00 94,00 16,34 78,00 14,06
Pauillac 3 500 a 4 999 -13 920,00 -11 000,00 -5 610,00 51,00 0,09 0,22 2 480,00 81,00 1,29 66,00 10,08
Gradignan 20 000 a 34 999 -13 684,00 -47 944,00 -20 615,92 43,00 0,07 0,04 5 862,00 73,00 1,99 78,00 14,15
Blaye 3 500 a 4 999 -15 870,00 -13 000,00 -7 670,00 59,00 0,13 0,27 3 857,00 89,00 1,95 103,00 7,91
La Teste de Buch 20 000 a 34 999 -11 889,00 981,00 235,44 24,00 - 0,03 5 802,00 54,00 4,43 103,00 5,26
Lege-Cap-Ferret 7 500 a 9 999 -29 749,17 -23 329,17 -7 232,04 31,00 0,03 0,14 3 517,00 61,00 1,86 94,00 11,61
Meérignac 50 000 a 74 999 -173 480,00 -148 000,00 -22 200,00 15,00 0,03 0,21 15 643,00 45,00 1,91 91,00 15,09
Eysines 20 000 a 34 999 -24 290,00 -11 000,00 -4 290,00 39,00 0,02 0,10 7 303,00 69,00 1,15 97,00 6,85
Cenon 20 000 a 34 999 -84 366,57 -75 756,57 -29 545,06 39,00 0,08 0,23 11 129,00 69,00 1,55 99,00 11,52
Libourne 20 000 a 34 999 -36 234,82 -22 494,82 -9 672,77 43,00 0,03 0,10 10 513,00 73,00 2,11 140,00 6,23
Coutras 7 500 a 9 999 -43 100,82 -33 810,82 -19 272,17 57,00 0,22 0,49 6 265,00 87,00 7,34 83,50 10,98
La Réole 3 500 a 4 999 -30 541,00 -25 121,00 -13 062,92 52,00 0,25 0,59 1 954,00 82,00 7,22 52,00 20,02
Castillon-La-Bataille 2 000 a 3 499 -23 058,15 -20 188,15 -12 314,77 61,00 0,39 0,73 3 277,00 91,00 8,75 87,00 11,50
Saint-Symphorien 1 000 a 1 999 -24 920,00 -18 500,00 -11 655,00 63,00 0,81 1,72 3 168,00 93,00 3,16 84,50 11,36
Floirac 15 000 a 19 999 -45 560,00 -42 690,00( -17 929,80 42,00 0,08 0,20 3 247,00 72,00 1,59 87,00 18,54
Bordeaux 200 000 et plus. -454 462,86 -387 182,86 -3 871,83 1,00 - 0,12 52 187,00 31,00 3,45 99,00 12,43
[ 1 [ | [ |
I > 247 098,91 | -1504500,00 | -13 623,58 42,36 0,34 0,197 286 325,00 72,36 3,36 84,10 12,41

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 2 : Charges moyennes de personnel des communes équipées de dispositif de recueil et le
nombre DR exploités
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Graphique n° 3 : Effectifs mobilisés par les communes équipées de dispositif de recueil et le nombre

DR exploités
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées
d’un dispositif de recueil en 2022
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CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Graphique n° 4 : Nombre de titres réalisés par agent et par strate des communes équipées de dispositif de recueil
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Graphique n° 5 : Nombre de titres réalisés par agent et par strate des communes équipées de dispositif de recueil
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Graphique n° 6 : Effectifs mobilisés par les communes équipées de dispositif de recueil et le nombre DR exploités
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées
d’un dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 7 : Montant moyen des charges a caractére général des communes équipées de dispositif de recueil par
strate
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Graphique n° 8 : Comparaison des dépenses moyennes engagées par les communes équipées d’un dispositif de recueil
par strate avec la moyenne de la dotation pour titres sécurisés (DTS) (hors Bordeaux)
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Graphique n° 9 : Comparaison des dépenses moyennes engagées par les communes équipées d’un dispositif de recueil
par strate avec la moyenne de la dotation pour titres sécurisés (DTS) (hors Bordeaux)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées
d’un dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 10 : Taux moyen du nombre de demandeurs non résidants la commune recevant la demande de titres (%0)

70

60

o

délivrante
o

o

o

Taux des demandeurs de titres hors commune

50
4
3 63
53 55
52 48
2 42 42
32
1
13 1
0 —

1000a12000a3 3500a4 5000a7 7500a9 10000a 15000a 20000a 35000a 50000a 200 000

999 499

999 499 999 14999 19999 34999

49999 74999 etplus.

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un

dispositif de recueil en 2022

Tableau n® 2 : évaluation du reste & charge moyen des communes équipées d’un dispositif de recueil
par strate rapporté au taux de demandeurs hors communes

Taux moyen de

Reste a charge

Strates demandeurs non
résidants (%) O
1000a1999 63,00 11 510,89
2000 a 3499 52,83 10 873,34
3500 a4 999 51,50 10 545,95
5000 a7 499 55,00 8 593,05
7 500 a9 999 47,50 19 417,09
10 000 a 14 999 41,50 23 162,47
15 000 a 19 999 42,00 19 324,46
20 000 a 34 999 32,10 13 838,12
35 000 a 49 999 7,00 3 586,62
50 000 a 74 999 12,50 11 990,00

200 000 et plus. 1,00 3871,83
Moy. 36,90 12 428,53

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un

dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 11 : Evaluation du reste 4 charge moyen des communes équipées d’un dispositif de recueil par strate en
fonction du taux de demandeurs hors communes ( en €)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022

Graphique n° 12 : Evaluation du reste a charge moyen des communes équipées d’un dispositif de recueil par strate en
fonction de la part des demandeurs hors de la commune (en €)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 13 : Part du reste a charge moyen des communes équipées d’un dispositif de recueil par strate dans les
dépenses totales de fonctionnement des communes (en %)
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Graphique n° 14 : Evaluation du reste 4 charge moyen des communes équipées d’un dispositif de recueil par strate

0 . — -
-50 000 -22423 -23059 -24556 22168 o, - -
-100 000 h .62 100 ~51 007 -51 356 -57 027

150 000 -104 155
-200 000
-250 000
-300 000
-350 000
-400 000

-450 000 -413 172
m1000a1l999 m2000a3499 3500 a4 999 m5000a7499

m7500a9999 210000214999 ®15000a19999 =20 000 a 34999
35000249999 m50000a74999 =200 000 et plus.

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022
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Graphique n° 15 : Coiit moyen d’un titre d’identité dans le processus d’accompagnement par les communes équipées
d’un dispositif de recueil par strate
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses au questionnaire financier transmis aux communes équipées d’un
dispositif de recueil en 2022

Les évaluations du colt du traitement des demandes de titres d’identité par les
communes dans les rapports parlementaires et administratifs

Le rapport André de 2009

Le rapport de la sénatrice Michéle André fait état des hypothéses retenues par le ministére
de D’Intérieur et ’ANTS pour calculer le montant de I’indemnisation devant étre versée aux
communes : une station d’enregistrement a la capacité de traiter entre 2 000 et 4 000 titres par
an; un chiffre moyen de 2 500 titres par an peut ainsi étre arrété ; la proportion de titres
correspondant a des demandes extérieures est estimée a 30 %, soit un nombre de titres égal & 800
par an ; la durée moyenne de traitement de la demande en mairie est de 15 minutes.

Il est indiqué dans le rapport que I’AMF estime a 16 650 € le colt supporté par une
commune traitant 2500 demandes par an sur la base de 25 minutes consacrées a chaque dossier
et d’un colt salarial moyen de 16 € de I’heure. Une annexe élaborée par I’AMF figure en annexe
du rapport. Elle chiffre le colt moyen du titre selon plusieurs hypothéses de durée d’un rendez-
vous en mairie : le cotit moyen d’un titre est de 8 € pour un temps d’instruction de 30 minutes,
de 6,7 € pour 25 minutes, 5,4 € pour 20 minutes et 4 € pour 15 minutes.
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Paszseports biométriques - Estimarions financiéres communales
Sur 1a base d'un traitement de 2 300 titres et d'nu temps de wavail annuel de | 569 heures

Frais de personnel pour le traitement de I 500 titres =
T &instructh Coflr
. cmps nstraction N -
Commune 2 - . rhcn i d’'aménagement
d’on dessier Count salarial moyen Comit par titre Conrt des frais de persennel pour 4
Z P es locaux
horaire 1 500 titres
=
?3‘;‘;;“ @ 20 minuies 15.93¢€ 331¢ 13275 €
Gaichen (35) B : B T =
56450 40 minutes l6.63 € 11.10€ 17730 E 30000 €
Loches (37) o . 3 £ s oor
6914n 20 memtes 18€ 6E 15000€
Evian lee Bais (1) 75 mimtes 17.52¢€ 730€ 18250 €
528h
Sasrinamdany (10 25 misutes 206 g33e 085E 35000 €
Tsonaen 09 20 minutes 22.22€ T4LE 18525 € 10000 €
SaatEeciee () 20 mimes 17.84¢€ 5958 14873 € 40000 €
Lamberzart (30) e i ) L g e - b,
18360 b 23 muinmutes 2014 €€ 839€ 095€E 1500€
Saint-Priest (10) S - - N s
17130 15 minutes 16,57 € 414 € 10350 € 3s00€
N.B. En dehors des frais de personnel et d'aménagemeni, d'auntres cobts restent a étre évalues comme le coit d archivage des donnees aumerigues. les évenmels frais
d’affranchissement. ..
Sceénarios pour le rraitement de 1 500 tirres par an sur la base d un cor salavial moven de 16 € heure
Temps d'inscruction moven 13 minures 10 minures 15 minures 30 minutes
d'un ttre
Cotit par titre 4€ 531 € 6.66 € B€
Cotr total 10000 € 13333 € 16 650 € 20000 €

S'agissant des cotts d'amenagement. il est proposé. dans I= calenl de 1'indemnite compensatrice, de les dissocter du « cout de trastement » d'un titre. L AMF
pourrait demander gu'ils soient pris en charge la premieére année par ['Efat. commune par commuae sur facture et ce. dans la limite dua plafond qu'il
conviendrait de deéfinir au niveau national

Sur la base de 1’évolution de ’inflation, un colit moyen par titre est estimé par I’AMF a
8 € en 2009, ce qui est équivalent a 10,07 € en 2023.

Le rapport de 1’Inspection générale de 1’administration (IGA) (février 2010)

Les bases de calcul de la dépense moyenne induite par les communes pour calculer le
coQt généré par une demande de passeport sont les suivantes :

- le colt moyen du temps de travail des agents : I'IlGA retient comme colit annuel moyen le
salaire d’un adjoint administratif de 2°™ classe au 5°™ échelon, augmenté de 5 % au titre
des frais de gestion et d’encadrement (I’IGA précise que le colt des frais de gestion a été
établi de maniere empirique), soit 31 050 €. Le cott horaire moyen est de 19,78 €.

- la durée de traitement d’une demande : ’'IGA retient un temps de traitement moyen de
22 minutes

Le co(t du titre est estimé a par I'lGA a 7,2 € par titre, soit 8,93 € en 2023, au vu de
I’inflation.

Un montant indemnitaire forfaitaire de 5000 € par DR correspond au traitement de
700 demandes de passeports supplémentaires (non-résidents).

En annexe du rapport figure la réponse de I’AMF, qui formule les remarques suivantes :
la durée du traitement d’une demande peut étre largement supérieure a 22 minutes ; les colts
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d’investissement, en particulier les aménagements nécessaires des locaux, ne sont pas pris en
compte ; I’AMF insiste surtout sur le fait que la prise en compte du traitement d’un seul agent
par DR ne rend pas compte de la réalité du colt supporté par les communes (il faut en effet
remplacer les agents en cas de congés ou de maladies pour maintenir le service rendu au public)
et, pour I’AMF, le fonctionnement de chaque DR suppose au minimum un agent et demi.

Le rapport de la Cour des comptes sur le colt du passeport biométrigue de juin 2010

Ce rapport a eté établi a la demande de la commission des finances du Sénat en application
du 2° de I’article 58 de la loi organique relative a la loi de finances (LOLF).

I est précisé au début de ce rapport que son but est la détermination du cotit pour 1’Etat
du passeport biométrique et non I’indemnisation des communes au titre des frais engagés pour la
délivrance des passeports aux non-résidents, qui fait I’objet d’un rapport de I’inspection générale
de I’administration.

La Cour consacre néanmoins une partie de son rapport a la décomposition du colt moyen
d’un titre pour une commune :

- les charges directes de fonctionnement (par exemple, le papier pour I’impression du
récépisse), sont, au regard des investigations de la Cour trés faibles et peuvent étre
négligées ;

- P’amortissement des investissements spécifiques : 0,78 € (faute d’agrégation nationale des
codts réels des investissements spécifiques réalisés par les communes (achat de matériel,
révision de ’installation électrique, cablage, aménagements de locaux), ils sont estimés
¢gaux a la contribution de I’ANTS pour Iinstallation du DR ;

- les charges directes de personnel : 11,26 € (sur la base d’un temps de traitement de
32 minutes, supérieur a celui retenu par I'lGA ;

- les charges indirectes de fonctionnement : 4,15 € (La Cour estime le poids des charges de
gestion a ajouter aux charges directes de personnel a 36,9 % de celles-ci (21,2 % pour les
fonctions support personnel et 15,7 % pour les fonctions support hors personnel) ;

Le colit moyen d’un passeport pour une commune est donc de 16,19 €, ce qui équivaut a
20,08 € en 2023.

Le rapport De Courson de mai 2023

Le rapport note que « la DTS ouvre droit a une compensation financiére tres partielle » :
« L’objet de la DTS est de compenser financierement les dépenses induites par le déploiement
d’un ou de plusieurs DR par une commune volontaire. (...) S’il s avere difficile de chiffrer avec
précision le montant que peut représenter, en moyenne, la charge représentée par un DR pour
une commune, I’ AMF a toujours considéré que ['indemnisation du recueil des demandes de titres
d’identité était loin de couvrir les frais réels engagés par ces collectivités pour accomplir cette
mission. En effet, la part forfaitaire, censée compenser le fonctionnement « normal » d’'un DR
(soit 1 875 demandes de titres par an au maximum) ne s’éleve qu’a [’équivalent de 750 euros
par mois, une somme tres éloignée de la plus petite remunération mensuelle brute d 'un seul agent
territorial a temps complet ».
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Le rapport de la Cour des comptes de mars 2024

La Cour des comptes, dans son rapport précité de mars 2024 sur la délivrance des titres
sécurisés, s’appuie sur les estimations de I’AMF : « Les mairies équipées de dispositifs de recueil
assurent l’enregistrement des demandes de carte d’identité et de passeport des usagers. (...) En
contrepartie de cette mission, les mairies percoivent une dotation pour les titres sécurisés (DTS),
qui n’en compense partiellement que les cotits. Cette dotation n’est donc pas un indicateur
efficient pour mesurer le coiit réel du service rendu par les mairies. Selon [’Association des
maires de France, qui consideére cette compensation partielle comme un irritant de longue date,
le cout d’un dispositif de recueil est équivalent a un agent a temps plein, auquel s’ajoute un demi
temps d’agent pour assurer une présence lors des congés, des arréts maladie, ou pour
[’encadrement et la formation nécessaires. Des frais fixes et d’ aménagement des locaux viennent
également s’ajouter, portant le coiit total a environ 60 000 € par dispositif de recueil. Ces
hypothéses ont été en partie vérifiées par la Cour lors des visites effectuées dans les mairies. Le
colt moyen du service est estime & environ 64 283€ par dispositif sur la période 2019-2022, soit
32 € par titre délivré ».(NB : cette estimation est fondée sur la base d’une production d’un peu
plus de 2 000 titres par an).

L’annexe 10 du rapport détaille la maniere dont ce colit de 32 € par titre a été calculé :

B) Mairies
I 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Nombre de DR 3526 | 3833 | a1as [ 4706
Dépenses de personnel (T2)

2019 2020 2021 2022 Moyenne
Au global 185 011 306 204 136 575 223 838 550 256935 364 217 480 449
CNI 104 412 933,0 127 076 626,7 112 197 032,0 141 110930,8 121 199 381
PSP 80 598 373,3 77 059 947,8 111 641 518,0 115 824 433,6 96 281 068
Autres dépenses

20159 2020 2021 2022 Movyenne
Au global 37002 261 A0 827 315 44 767 710 51387073 43 496 020
CNI 20 882 587 25 415 325 22 439 406 28222 186 24 239 876
PSP 16 119 675 15411 990 22 328 304 23 164 887 19 256 214

Moyenne surqua

Cout par DR 62964,7 | 63909,2 | 64 740,0 | 65 516,9 64282,7 |
Cout par titre:
CNIL 22,6] 35,5] 45,6] 25,7] 32,3]
PSP 22,6 35,5] a5,6| 25,7 32,3|
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Comparaison des données utilisées pour déterminer le coiit moyen d’un DR et d’un titre
délivré en 2022

Eléments de comparaison

Cour des comptes

Nbre de DR (E) 4 706,00 89,00
Nbre de titres produits (F) 11 995 594,00 286 325,00
ETP par DR 1,30 1,10
ETPT/DR (C) 6 117,80 96,10
Colt moyen d'un ETP (D) 41 998,00 34 020,02
Dépenses de personnel (A=C*D) 256 935 364,00 3269 323,77
Autres dépenses (20% des dépenses de personnel) (B) 51 387 073,00 121 208,38
Total des dépenses (C=A+B) 308 322 437,00 3390532,15
Colt par DR (G=C/E) 65 516,88 38 095,87
Co(t par titre (H=C/F) 25,70 11,84
Co(t par DR (charges de personnel uniquement) (I=A/E) 54 597,40 36 733,97
Co(t par titre (charges de personnel) (J=A/F) 21,42 11,42
Co(t par titre (autres charges) (K=B/F) 4,28 0,04
Co0t par titre (toutes charges incluses) (L=C/F) 25,70 11,84

Source : Cour des comptes et CRC Nouvelle-Aquitaine

L’approche quantitative de la Cour aboutit a I’évaluation du colt moyen par dispositif de
recueil a 65 516,88 € en 2022. Ce cott est apprécié¢ a partir des dépenses de personnel et de
fonctionnement moyennes de I’échantillon retenu. Il ressort que les dépenses de personnel
aboutissent a un colt moyen par agent de 41 998 € et qu’il est nécessaire de disposer de 1,3 ETP
pour assurer le fonctionnement d’un DR soit 256,93 M€. Les dépenses de fonctionnement (autres
que celles de personnel) sont évaluees a 20% des dépenses de personnel (51,38 M€). Aussi, sur
la base de ces données, et compte tenu du nombre de titres demandés sur la période (11,99 ME€),
le colt moyen par titre est de 25,70 € (toutes dépenses incluses).

La CRC Nouvelle-Aquitaine a procédé a cette méme évaluation sur les seules communes
équipées d’un DR en Gironde (soit 89 DR). Les dépenses de personnel tirées du questionnaire
adressée a 44 communes sont de 3,27 M€. Les autres dépenses de fonctionnement définies au
cout réel déclaré sont de 0,12 M€ (soit 3,7 % des dépenses de personnel). L’enquéte reléve que
1,1 ETP est nécessaire pour assurer le fonctionnement des DR. Le colit moyen d’un ETP ressort
a 34 020,02 €. Sur ces bases, et au regard du nombre de titres demandés sur I’année 2022
(286 325), le colt moyen par DR est évalué a 38 095,87 € et ainsi le colt moyen par titre, sur
I’échantillon, de 11,84 € (toutes dépenses de fonctionnement incluses).

Enfin, la performance des DR est difféeremment apprécié dans les deux etudes. La Cour
retient un rendement de 2 496 titres par DR alors que la CRC NA 1’évalue a 3 217. Ce dernier
est calculé a partir du nombre de titres demandes (286 325) en 2022 rapporté aux 89 DR installés
cette méme année.
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Présentation de la DTS

Dispositions actuelles de I’article L. 2335-16 du CGCT, qui régit cette dotation : « Il est
institué une dotation annuelle de fonctionnement en faveur des communes équipées d'une ou
plusieurs stations d'enregistrement des demandes de passeports, de cartes nationales d'identité
électroniques et de mise a disposition d'un moyen d'identification électronique défini au
paragraphe 2 de I'article 3 du reglement (UE) n° 910/2014 du Parlement européen et du Conseil
du 23 juillet 2014 sur I'identification électronique et les services de confiance pour les
transactions éelectroniques au sein du marché intérieur et abrogeant la directive 1999/93/ CE,
appelée " dotation pour les titres sécurisés ".A compter de 2024, cette dotation est répartie entre
les communes en fonction du nombre de stations d'enregistrement des demandes de passeports
et de cartes nationales d'identité électroniques en fonctionnement dans la commune au ler
janvier de I'année en cours, du nombre de demandes enregistrées au cours de I'année précédente,
du nombre de mises a disposition d'un moyen d'identification électronique mentionné au premier
alinéa du présent article et de l'inscription de ces stations a un module dématérialisé et
interopérable de prise de rendez-vous. Les attributions individuelles au titre de cette dotation
peuvent étre constatées par arrété du ministre chargé des collectivités territoriales publié au
Journal officiel. Cette publication vaut notification aux collectivités territoriales. Les modalités
d'application du présent article sont fixées par décret ».

L’article D. 2335-23 du CGCT prévoit une part forfaitaire de 9 000 € et une part variable
en fonction du nombre de titres par DR.

EVOLUTION DES MONTANTS DE LA DTS

Anneées Part forfaitaire Part variable Putation Mixcimpie

par DR
2009-2010 5000 € aucune 5000 €
2011-2017 5030€ aucune 5030€
2018-2022 85B0€ 3 550 € (= 1 875 demandes) 12130€

5000€

(entre 1876 et
2 500 demandes)
B500€
5 (entre 2 501 et =
2023 9000€ 3999 d des) 22000€
12 500 € (= 4 000 demandes)
500€
{5t module de rendez-vous
national)

Source - commission des finances.

Source : rapport de Courson mai 2023
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Tableau n° 3 : Provenance des résidents déposant une demande de carte nationale d’identité
biométrique par commune équipée d’un dispositif de recueil en nombre et en % en 2022 et 2023

2022 2023 |
Communes De la Hors De la e De la Hors el | e
commun Cne | Cne (%) Cne. Cne Cre. Cne Cne
2 (%) (%) | (%)

Ambares-et-Lagrave 699| 1337 34 66 599 2275 21 79
Andernos-les-Bains 962 | 1363 41 59| 1010 1188 46 54
Arcachon 1062| 2763 28 72| 1307 2 395 35 65
Bazas 390| 1316 23 77 357 1400 20 80
Begles 1993| 1305 60 40| 1875 1136 62 38
Biganos 767 | 3514 18 82 837 3555 19 81
Blanquefort 1210| 2431 33 67| 1239 2083 37 63
Blaye 321 | 1692 16 84 367 1884 16 84
Bordeaux 17599 | 6645 73 27| 19603 6 955 74 26
Cadillac-sur-Garonne 123 | 1597 7 93 124 1389 8 92
Castelnau-de-Médoc 308| 1437 18 82 295 1153 20 80
Castillon-la-Bataille 157| 1411 10 90 182 1151 14 86
Cenon 1788| 3803 32 68| 1700 2 455 41 59
Coutras 682| 2639 21 79 858 4784 15 85
Créon 277 | 2236 11 89 385 2 167 15 85
Eysines 1454| 2099 41 59| 1378 2731 34 66
Floirac 508 | 1008 34 66 575 844 41 59
Gradignan 1686| 4165 29 71| 1992 3911 34 66
La Brede 345| 1342 20 80 352 1 605 18 82
La Réole 309 818 27 73 338 1508 18 82
La Teste de Buch 1609| 1442 53 47| 2136 1803 54 46
Lacanau 619 918 40 60 678 1067 39 61
Langon 428 | 2211 16 84 429 1863 19 81
Le Bouscat 1528 | 1466 51 49| 1682 1437 54 46
Lege-Cap-Ferret 659 | 917 42 58 792 1023 44 56
Lesparre-Médoc 428| 1994 18 82 454 1562 23 77
Libourne 1641| 3952 29 71| 2108 3911 35 65
Lormont 1156| 2870 29 71| 1015 3015 25 75
Mérignac 4840| 3133 61 39| 4761 3053 61 39
Pauillac 304 | 1138 21 79 316 1184 21 79
Pellegrue 0 0 129 1151 10 90
Pessac 3921| 2659 60 40| 4236 1962 68 32
Pugnac 218| 1393 14 86 223 1583 12 88
Salles 525| 1426 27 73 621 1524 29 71
Sauveterre-de-Guyenne 145| 1313 10 90 122 1010 11 89
St-André de Cubzac 1428| 2949 33 67| 1221 2801 30 70
St-Ciers-sur-Gironde 239 | 1100 18 82 251 1162 18 82
St-Denis-de-Pile 485| 1714 22 78 460 1559 23 77
St-Médard-en-Jalles 2797 | 1574 64 36| 2328 1344 63 37
St-Savin 242 | 1518 14 86 317 2 032 13 87
St-Symphorien 131| 1464 8 92 147 1262 10 90
Talence 1783 832 68 32| 1916 815 70 30
Villenave d’Ornon 2078| 3211 39 61| 2302 3918 37 63

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par I’ANTS
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Tableau n® 4 : Provenance des résidents déposant une demande de passeport biométrique par
commune équipée d’un dispositif de recueil en nombre et en % en 2022 et 2023

2022 2023
Communes De la Hors De la Hors De la Hors De la Hors

commune Cne Cne (%) | Cne (%) Cne Cne Cne (%) | Cne (%)
Ambarés-et-Lagrave 363 974 27 73 357 1734 17 83
Andernos-les-Bains 767 1108 41 59 865 1163 43 57
Arcachon 718 2341 23 77 1026 2192 32 68
Bazas 184 790 19 81 191 950 17 83
Begles 1461 1318 53 47 1488 1101 57 43
Biganos 533 3625 13 87 556 3 255 15 85
Blanquefort 705 1543 31 69 939 1657 36 64
Blaye 146 1410 9 91 183 1306 12 88
Bordeaux 16 109 7619 68 32 17 691 7437 70 30
Cadillac-sur-Garonne 43 1081 4 96 57 1254 4 96
Castelnau-de-Médoc 190 922 17 83 222 1086 17 83
Castillon-la-Bataille 95 1090 8 92 90 901 9 91
Cenon 1298 3446 27 73 1274 2325 35 65
Coutras 335 1848 15 85 434 3 887 10 90
Créon 171 1540 10 90 225 1669 12 88
Eysines 1159 2159 35 65 1130 3111 27 73
Floirac 368 1145 24 76 487 1007 33 67
Gradignan 1299 4156 24 76 1600 3732 30 70
La Bréde 266 1047 20 80 342 1300 21 79
La Réole 123 497 20 80 206 1026 17 83
La Teste de Buch 995 1175 46 54 1642 1951 46 54
Lacanau 504 1083 32 68 609 1122 35 65
Langon 246 1588 13 87 243 1375 15 85
Le Bouscat 1468 1673 47 53 1478 1509 49 51
Lege-Cap-Ferret 642 1045 38 62 740 1101 40 60
Lesparre-Médoc 180 997 15 85 203 950 18 82
Libourne 1032 3142 25 75 1406 3267 30 70
Lormont 776 2418 24 76 711 3129 19 81
Mérignac 3686 3044 55 45 3969 3202 55 45
Pauillac 144 715 17 83 211 824 20 80
Pellegrue 0 0 51 835 6 94
Pessac 3123 2428 56 44 3479 1918 64 36
Pugnac 84 1158 7 93 111 1201 8 92
Salles 370 1344 22 78 483 1297 27 73
Sauveterre-de-Guyenne 63 828 7 93 72 773 9 91
St-André de Cubzac 869 2 058 30 70 972 2190 31 69
St-Ciers-sur-Gironde 90 764 11 89 92 905 9 91
St-Denis-de-Pile 203 1324 13 87 197 1202 14 86
St-Médard-en-Jalles 1968 1358 59 41 2093 1405 60 40
St-Savin 114 1150 9 91 143 1521 9 91
St-Symphorien 66 1246 5 95 99 1033 9 91
Ste Foy-la-Grande 51 525 9 91 77 517 13 87
Talence 1332 863 61 39 1592 867 65 85
Villenave d’Ornon 1524 3032 33 67 1703 3513 33 67

Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir des données fournies par [’ANTS
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Graphique n° 16 : Part des demandeurs (tous titres confondus) résidant hors de la commune « délivrante » par strate
en 2022 (en %)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en 2022 en Gironde

Graphique n° 17 : des demandeurs (toutes les communes équipées en Gironde)
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Source : CRC Nouvelle-Aquitaine a partir données transmises par I’ANTS pour les communes équipées d 'un dispositif de recueil
en 2022 en Gironde
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Annexe n° 17. Les personnes éloignées du numérique

Tableau n° 1 : Compétences numérique et usage d’Internet en Nouvelle-Aquitaine

. Compétences Usage d'internet
ol lllectronisme numériques Sansaccés Aucun dans o
15 ans ou plus élevées ainternet I'année sl
(nombre arrondi  (part, en %) (part, en %) (part, en %)
ala centaine)
France de province 43 423 100 17 27 13 16 69
Nouvelle-Aquitaine 5024 600 17 29 14 16 71
Gironde 1328 400 13 35 10 12 76
Pyrénées-Atlantiques 574 600 16 30 13 15 73
Charente-Maritime 550 100 19 25 15 17 70
Vienne 364 400 17 29 14 16 72
Dordogne 354 300 21 23 17 19 66
Landes 345100 17 26 14 16 72
Haute-Vienne 315100 18 29 15 17 69
Deux-Sévres 308 600 19 26 16 18 67
Charente 297 100 19 24 16 18 68
Lot-et-Garonne 278 800 21 23 17 19 67
Corréze 205900 19 26 16 18 69
Creuse 102 100 23 20 19 22 63

Champ : individus de 15 ans ou plus de Nouvelle-Aquitaine.
Sources : Insee, enquéte Technologies de l'information et de la communication (TIC) ménages 2019 ; Recensement de la
population (RP) 2018.

Source : un Néo-Aquitain sur six n'utilise pas les outils numérigues, Insee Analyses Nouvelle-Aquitaine, n°® 129.
Janvier 2023

Graphique n° 1 : Posture face a la réalisation de démarches en ligne selon le dipléme

Inférieur au Bac 38,6% 1334

Bac 47,1% 1114 B Que quelqu'un le fasse & votre place
Que quelgqu'un vous montre et vous

explique pour pouvoir la réaliser seule

Bac +2 et +3 51,8% 1239

I Cela n'arrive jamais

Supérieur 56,4% 1 033

Source : enquéte de Bordeaux-Métropole conduite en 2023 par 1’Observatoire métropolitain des inégalités
numériques
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Les quatre variables constituant I’indice de fragilité numérigue élaboré par la

ACCES A
L'INFORMATION

®

MedNum
ACCES AUX
INTERFACES
NUMERIQUES

—_—
N
Etro kolé
Etre loigné d'un point
d’information/meédiation numérique
Etra aloigné d'un point d'information
ou aide sociale ou adminisirative
Ne paos étre locuteur du francais

Avoir des difficultés inanciére &
s'aquiper, s'obonner

*  Nepas éire équipé en ordinateur
Ne pasavoirde FA

* Ne pasavoir de couveriure THD/HD

*  Ne pas avoir de couveriure mobie

CAPACITES D'USAGE

DES INTERFACES
NUMERIQUES

Etre agé
Etre sans dipldme
Elre en situation de handicop

COMPETENCES
ADMINISTRATIVES

+ Etre jeune

+ Elre né &1'éranger

« Eire en situation de précarité

+ Etre éloigné d'un llieu de médiation sociole

Source : site de la MedNum

Tableau n° 2 : Extrait du kit de mise en place de I’indice de fragilité numérique délivré par la

MedNum
Nom Fc;cie':.l_r IFIE Définition SeElII pour Moyens de
ragilite scoring collecte
Divise 1a population en deux parties egales - 50 % dspose d'un
T s revenu supérieur et 50 % d'un revenu inférleur au revenu acartala
SO DELl Etre pauvre médian, Le revenu fiscal par unité de consommation est une medane Insze ou Ircom 2017
mesure des revenus declares au fisc et qul tient compte de la regicnale
: talle et de la composition des ménages,
Le taux d'éguipement Ne pas étre gqulpé Le taux déquipement des ménages en informatique/internat & écarta B c oo
des ménagas en en mndinateur ou défaut probahiité wia test correlation barométre numérique (age, moyenne redogg?ssae
informatique enFAl dipbme, ) régicnale
Permet didentfier au sein de chague commune, des partions du ARCED
Taux oe couverture Ne pasavoir de terrtoire ol ke service mobile est dsponible de celles ol | ne Différentiel a Aussi disponible
mobile (2G) codverture mobile I'est pas. Autrement dit, ke seivice moblle sera disponible s y a 100%

au mains un opérateur dispanible sur le territaire. dansles SDAASP
Deésigne la part des locaux éligibles sur le territoire toute

Ne pas avoir de technologie confondue. Un local eligitle est un logement qui

couverture THD  peut recevelr un réseau haut ou trés haut débit en fonction de la
technologie déployée par |'/les opérateur/s dsponible/s,

Cbservatoire plan
France THD
Aussi disponible
dans les SDASAP

Taux de couverture
HD / THD:

Differentiat 4
{DSL, cable, FHH) 100%

Source : site de la MedNum
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Carte n° 1: Risque de fragilité numérique par territoire

IFN ) 15 cartographie pour comprendre le risque de fragilité numénque des territaires

€r un temtoire

Outre-mer

Vos territoires Trier par:

Gironde

+ Ajouter un territoire a |a sélection

Source : site fragilité numérique.fr

Tableau n°® 3 : Calcul de ’indice de fragilité numérique de la Gironde

Taux de non-couverture Trés Haut 54
Débit

Taux de non-couverture 4G 57
Part des 65 ans et plus 4,7
Part des pas ou peu dipldmés 3,8
Taux de pauvreté 4,6
Moyenne 4.9

Source : site fragilité numérique.fr
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Tableau n° 4 : Indice de fragilité numérique par EPCI

Libellé EPCI IEFN

Bordeaux-Métropole 3.9

CC Jalle-Eau-Bourde 4,4

CC Médoc Estuaire 4,5

CC du Secteur de Saint-Loubés 4,7

CC de Montesquieu 4,7

CC des Coteaux Bordelais 4,7
CC du Val de I'Eyre 5

CC du Créonnais 5,1

CC Médullienne 51

CC des Portes de I'Entre-deux-Mers 51

CC du Grand Cubzaguais 5,3

CA du Bassin d'Arcachon Nord 5,4

CC du Fronsadais 55

CA Bassin d'Arcachon Sud-Pble Atlantique 57
CC Convergence Garonne 6

CC du Sud Gironde 6,2

CC de Blaye 6,2

CC du Grand Saint-Emilionnais 6,2

CA du Libournais 6,2

CC Latitude Nord Gironde 6,3

CC Rurales de I'Entre-deux-Mers 6,5

CC du Réolais en Sud Gironde 6,7

CC de I'Estuaire 6,7

CC Castillon/Pujols 6,9

CC Meédoc Atlantique 7,3

CC du Bazadais 7.4

CC Médoc Ceeur de Presqu'le 7,4

CC Isle Double Landais 7,7

CC du Pays Foyen 7,7

Source : site fragilité numérique.fr
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Graphique n° 2 : Démarches administratives en ligne selon 1’age

Personnes ayant effectué une démarche en ligne
- Personnes ayant déclaré leurs impéts en ligne
en %
g0

80

18-29 ans 30-44 ans 45-58 ans 60-74ans  7Sansouplus  Ensemble

Lecture | 26,6 % des persannes dgées de 75 ans ou plus résidant en France métropolitaine ont effectué au
moins une démarche administrative en ligne dans l'année precédant l'interrogation.

Champ : France métropolitaing, personnes vivant en logement ordinaire de 18 ans ou plus.

Source : Insee, enguéte TIC 2021

Source : un tiers des adultes ont renoncé a effectuer une démarche administrative en ligne
en 2021, Insee Focus n® 267, 11 mai 2022

Graphique n°® 3 : Raisons du renoncement aux démarches administratives en ligne

Internet en panne

Deémarches trop complexes

M'a pas essaye car s'en sentait incapable

M'a pas eu de réponse de Fadministration
M'a pas pu obtenir d'aide

M'a pas d'accés a un ordinateur ou a Internet
Cela men valait pas la peine

Autre ralson

0 5 10 15 20 25 30 35
ent

Lecture : 29,1 % des personnes qui ont déclaré avoir renoncé & une démarche administrative en ligne ont
invoqué comme ralson la trop grande complexité des démarches.

Champ : France métropolitaine, personnes vivant en logement ordinaire de 18 ans ou plus.

Source : un tiers des adultes ont renoncé a effectuer une démarche administrative en ligne
en 2021, Insee Focus n°® 267, 11 mai 2022

198



RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Annexe n° 18. Les temps d’accés aux DR (étude Insee)

Eléments d'appréciation de I'accessibilité du
maillage des dispositifs de recueil en Gironde

Troisieme réunion d'évaluation du comité
d’accompagnement — 30 mai 2024

Mesurer pour comprendre

Insee

SRR Contexte
Insee

= En réponse a la 4 QE du plan d’évaluation de la Chambre régionale des
comptes

= Les objectifs d’évaluation demandés a I'Insee sont :

(i) tenter de quantifier la distance des populations résidentes aux DR
déployes ;

(ii) déterminer I'évolution de cette donnée, en tenant compte du déploiement
des DR entre 2018 et 2023 ;

(iii) analyser les caractéristiques socio-démographiques des populations
girondines en fonction d’un seuil normatif dit d’ « éloignement » a un DR.

A
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[ng — Accessibilité : concept et méthode

*  Mesure de I'éloignement d'une population-cible & un/des équipement(s), a I'échelle d'un
territoire :

— ici, les DR, vis-a-vis de I'ensemble de la population, et a 'échelle communale

© L'accessibilité moyenne d'une commune est mesuree en temps de trajet en voiture au DR le
plus proche. Elle tient compte de la dispersion de la population de la commune, de la nature du
réseau routier qui irrigue celle-ci.

— mesure conventionnelle, caractére théorique ; intérét pour une comparaison spatiale ;
permet de caractériser les populations concernées.

*  Analyse synthétisée a I'échelle du département, puis déclinée dans 6 territoires girondins

* Imparfaite vision du niveau de service, de sa congestion, des délais d’attente, efc.

A

m i 1- Quantifier la distance des populations au réseau des DR

Temps Temps (D1 |Q1|Q3 |D9
moyen médian

par commune |91 9.0 3,5 (6,1]12,0(14,3_
par population |5,6 4,0 29 (34(64/]110

Part <|Part 5-|Part Part |Part >
5min (10 10-15 |[15-20 (20 min

par commune |16,8 % (40,4 % |34,6 % (8,2 % |0,2 %
par population|61,0 % (25,9 % |10,4 % 2,7 % |0,1 %

Présence d'un DR
Temps d'accés moyen
en 2023 (en %)

. 2550

W 15-25

[ REEL

B o-1

4.9

[Jo-4
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i pee— 1- Quantifier la distance des populations au réseau des DR
. ORCAMSATONSPATALE |

Population Temps moyen |[Part de la|Nombre |Nombre Taux de pauvreté
(1% jan. 2024) |d’accés au DR le|population |de DR |d’habitants |(seuil 60% niv vie
plus proche du|éloignée* (ef| par DR médian)
domicile (en min) |nombre)

Aire 1001 043 45 2% 66 15167 13 %
bordelaise (20 500)
Bassin 162 720 59 13 % 17 9572 9%
d'Arcachon (21 800)
Haute- 94 930 71 15 % 7 13 561 14 %
Gironde | (13 800)
Libournais 157 099 7.7 28 % 16 9819 16 %

(43 400)
Médoc 110 791 8,7 30 % 9 12 310 1 %

(33 500)
Sud- 128 387 8.1 28 % 13 9 876 14 %
Gironde (35 400)
Gironde 1654 970 5.6 10 % 128 12929 13 %

(168 400)

) , e
P 2- Evolution de 'accessibilité aux DR

Insee

= Mesure imparfaite : uniquement a travers le déploiement des DR entre 2018 et
2023 (a volume et implantation inchangée de la population girondine)

Gain de temps Nb communes Population

Aucun 244 46 % 840 560 51 %

Moins d’une minute |67 13 % 278 822 17 %

1a 5 minutes 118 22 % 329 681 20 %

5 a 10 minutes 70 13 % 138 895 8 %

10 & 15 minutes 27 5% 47 995 3%

15 minutes et plus |9 2% 19 017 1%
Temps D1 D2 D3 D4 D5 (médiane) |D6 D7 D8 D9
moyen

En 2023 57 29 34 3.4 3,7 4 4,7 57 |77 1"

En 2018 74 34 34 3,9 47 |55 65 (96 |116 |137 !
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1;1 St st 2- Evolution de 'accessibilité aux DR

2023

Présence d'un DR
Temps d'accés moyen
en 2023 (en %)

W 2550

W 15-25

[ REES

| EERi

[m4-2

[Clo-4

a...... 3 caractéristiques socio-démographiques des populations éloignées

Insee

*  Seuil d'éloignement : normativement défini comme celui qui concerne 10 % de la
population girondine

* Parsexe et age
Pas de différence selon le sexe

Peu de différences selon la tranche d'age. Les vingtenaires sont (deux fois) moins
concernes ; les 45-74 ans, et donc les moins de 15 ans, |égérement plus.

* Par configuration familiale :
Ménages d’'une personne jeune : trés préservés ; d'un sénior : moyennement éloignés
Les familles sont plus éloignées que la moyenne, a I'exception des monoparentales

i
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IHE o 3- CAractéristiques socio-démographigques des populations éloignées

*  Par statut d’activité et catégorie socioprofessionnelle
Retraités et ouvriers plus éloignés que la moyenne

Cadres et dans une moindre mesure professions intermédiaires le sont moins. Les
étudiants, pratiquement pas.

* Partype de commune :

Les populations eloignées vivent a 85 % dans des communes rurales, a 15 % dans des
communes urbaines (petites villes ou ceintures urbaines).

La majorité des bourgs ruraux et des communes rurales sont éloignées des DR. La
majorité des ceintures urbaines et la totalité des centres urbains sont preserves de
I'éloignement.

En revanche, la population vivant en petites villes (120 000 Girondins environ) est presque
autant éloignée que non éloignée : cela dépend de si un DR est présent ou non dans la

commune.

IHE e 3= CAractéristiques socio-démographiques des populations éloignées

« Specificites des 6 territoires girondins : conformes a leur sociologie. Des
differences assez ténues.

Meédoc : population éloignee plus agee que la moyenne. Plus de retraités, et plus
de menages d’'une famille.

Haute-Gironde : population moins agéee que la moyenne. Plus d’ouvriers.
Davantage de couples avec enfants

Bassin d’Arcachon : pas de spécificité par age. Plus d’'employés et de PI. Des
meénages d'une personnes

Aire bordelaise : un peu plus jeune que la moyenne. Plus de cadres et de PI.

Libournais et Sud-Gironde : pas de grande spécificite des populations éloignées,
qui sont représentatives de la moyenne girondine (a eux deux, prés de la moitie)

i

Retrouvez-nous sur

inseefr o @ M

Quentin Lafféter
Directeur des études - Insee Nouvelle-Aquitaine
quentin.laffeter@insee.fr

203



LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Annexe n° 19. Les conditions de I’accueil des demandeurs de titres d’identité par
les communes

Tableau n° 1 : Jours d’accueil des demandeurs de titre d’identité

Nombre de jours d’ouverture de I’accueil pour les demandes de titres Taux d’utilisation

DR (2023)

3 jours de 8h30a 12 h 30
SAINT-LAURENT-MEDOC

3 jours de prises de rendez aux horaires de la mairie + lundi aprés-midi
et vendredi matin réservés aux urgences 53 9,

CARIGNAN DE BORDEAUX

3 jours en créneaux public : mardi et mercredi de 08h45 a 12h05 et de
14h30 a 17h10, jeudi de 08h45 a 12h05 et de 14h30 a 18h10

Demande de rdv en direct par téléphone ou physique : lundi de 14h30 a 52,8 %
17h00 et vendredi de 08h30 a 12h00

SAUCATS

3 jours par semaine pour les RDV volontaires et 2 jours pour les RDV
d'urgence pour suivi, enregistrements des demandes 78,7 %

CASTELNAU DE MEDOC

4 jours 1/2 de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30 fermé le lundi matin
LE TAILLAN-MEDOC

4 jours 8h30 12h30 13h30 16h45

PAUILLAC

4 jours 9h-12h 13h30-18h. Occasionnellement le mercredi matin et
samedi matin 60,5 %

LANDIRAS

4 jours de 09 heures a 12 heures 30 et de 13 heures 30 a 17 heures et le
mardi fermeture a 19 heures (hors vacances scolaires) 106 %

BLAYE
4 jours de 9 heures a 12heures et de 14 heures a 18 heures
MARANSIN

4 jours par semaine, 8h45-12h30 et 13h30-17h, le jeudi jusqu'a 15h
fermé le vendredi apres-midi 74,4 %

CASTILLON-LA-BATAILLE
4 jours par semaine : 9h00-12h30 / 14h-16h30
SAINTE-HELENE

Lundi 14h-16h45 / mardi 8h30-11h45 et 14h-17h45 / mercredi et jeudi
8h30-12h15 et 14h-17h45 114,8 %

SAINT SAVIN
Lundi et mardi 25,6 %

67 %

107 %

73,4 %

74 %

93,2 %
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BARSAC

Mardi (toute la journée 09h00-13h00 / 14h00-17h00) - Mercredi (matin
9h00-13h00) - jeudi (toute la journée 9h00-13h00 / 14h00-17h00) -

Vendredi (toute la journée 9h00-13h00 / 14h00-16h00) 33,7%
AUDENGE

Mardi 14 h-16h, mercredi 14h-17h, vendredi 14h -17h, samedi 09h-11h 573%
SAUVETERRE-DE-GUYENNE ’
Mardi aprés-midi - mercredi, jeudi, vendredi toute la journée - un

samedi matin par mois (8h00-12h30 / 13h30-17h30) 80,8 %
PELLEGRUE

Mardi, Mercredi, jeudi et vendredi de 8h50 a 11h10 et de 13h30 a 17h00 74,1 %

sauf vendredi 15h50

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de I’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024

Graphique n° 1 : Strate des communes proposant un accueil le samedi matin

12
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© 5
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2

0

Moins de 5 000 habitants de 5 000 a 14 999 habitants de 15 000a 74 999

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024
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Graphique n° 2 : Répartition des communes par strates proposant ou non un accueil des demandeurs
de titres d’identité le samedi matin (en nombre)

45
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10

0

Moins de 5 000 habitants de 5000 a 14 999 habitants de 15 000 a 74 999 habitants

wv

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024

Légende : en bleu (les communes de la strate proposant un accueil les samedis) en Gris (les communes de la strate
ne proposant pas un accueil le samedi)

Graphique n° 3 : Répartition des communes par strates proposant ou non un accueil des demandeurs
de titres d’identité le samedi matin (en %)
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80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
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20,00
10,00

0,00

Moins de 5 000 habitants de 5 000 a 14 999 habitants de 15000 a 74 999
habitants

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024

Légende : en bleu (les communes de la strate proposant un accueil les samedis) en Gris (les communes de la strate
ne proposant pas un accueil le samedi)
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Tableau n° 2 : Les communes exigeant la prise de rendez-vous pour le retrait d’un titre d’identité

Communes concernées

AMBES

ANDERNOS-LES-BAINS

BASSENS

BAZAS

BLANQUEFORT

CAPTIEUX

CARIGNAN DE BORDEAUX

CENON

ESPIET

LA REOLE

LANGON

MARTIGNAS-SUR-JALLE

MARTILLAC

PAUILLAC

PELLEGRUE

PUGNAC

SAINT DENIS DE PILE

SAINT-SEURIN-SUR-L'ISLE

SAINT-SYMPHORIEN

SAUVETERRE-DE-GUYENNE

SOUSSANS

TARGON

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des questionnaires adressés
aux 80 communes avec DR de la Gironde — janvier 2024 et aprées réponses au rapport provisoire.
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Annexe n° 20. L’utilisation des DR mobiles

Tableau n° 1 : Utilisation du DR mobile par les communes disposant d’un dispositif de recueil mobile

de facon permanente

2022 2023 (au zzzr?qi? 2024)
BORDEAUX
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 22 58 19
dont mairie 0 0 0
dont domicile n.c. 45 14
dont EHPAD n.c. 13 5
nbre places en EHPAD 2 067 2171 2171
dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 12 12 12
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 0,60% 0,23%
en % du nbre de places en MAS 0,00% 0,00% 0,00%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 26 345 28 707 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,08% 0,20%
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,01% 0,03%
MERIGNAC (dispose d’'un DR mobile depuis le 24/08/2023)
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 0 100 83
dont mairie 0 89 83
dont domicile 0 6 0
dont EHPAD 0 5 0
nbre places en EHPAD 494 494 494
dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 53 53 53
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 0,00% 0,00%
en % du nbre de places en MAS 0,00% 0,00% 0,00%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 8 463 28120 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,00% 3,56%
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00% 0,05%
Nbre total de CNI traitées par le dispositif mobile 22 158 102

(1)Mérignac disposant d’'un DR mobile depuis fin aoiit 2023, le nombre total de CNI délivrées par la collectivité en
2023 a été calculé au prorata temporis soit 8 435 x 4/12 = 2 812.

n.c. : non communiqué

Source : Chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir des données transmises par la Préfecture de
la Gironde, par les villes de Bordeaux et Mérignac ainsi que par [’Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine
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Tableau n® 2 : Utilisation des DR mobiles empruntés aupres de la préfecture de la Gironde

2024
(au 30 juin
2024)
Saint-Médard-en-Jalles
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 3 1
dont domicile 1 1
dont EHPAD 0 0
nbre places en EHPAD 177 177 177
dont MAS 2 0 6
nbre places en MAS 60 62 62
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 0,00% 0,00%
en % du nbre de places en MAS 3,33% 0,00% 9,68%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 4 596 3912 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,07% 0,03%
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00% 0,00%
TALENCE
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 6
dont domicile 1
dont EHPAD 4
nbre places en EHPAD 360 360 360
dont MAS 0 0 1
nbre places en MAS 60 60 60
en % du nbre de places en EHPAD 0,56% 0,56% 1,11%
en % du nbre de places en MAS 0,00% 0,00% 1,67%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 2 866 2 969 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,10% 0,24%
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211 411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00% 0,00%
PESSAC
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 15 9
dont domicile 13 8
dont EHPAD 2 1
nbre places en EHPAD 479 472 472
dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 0 0 0
en % du nbre de places en EHPAD 0,21% 0,42% 0,21%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 7139 6673 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,13% 0,22%
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211 411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,01% 0,01%
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2024

(au 30 juin
2024)

LA TESTE-de-BUCH

Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 11
dont domicile 0
dont EHPAD 11
nbre places en EHPAD 186 198 198
Dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 0 0 0
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 0,00% 5,56%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 3354 4 331 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,00% 0,07%

Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211 411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00% 0,00%

LIBOURNE

Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 0 11 0
dont domicile 0 2 0
dont EHPAD 0 7 0
nbre places en EHPAD 367 367 367
dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 0 0 0
dont CH de Garderose 0 2 0
nbre places CH de Garderose 1284 1284 1284
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 1,91% 0,00%
en % du nbre de places au CH de Garderose 0,00% 0,16% 0,00%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 6 019 6 420 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0% 0,17%

Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211 411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00% 0,01%
GUJAN-MESTRAS (dispose d’un DR fixe depuis mai 2023-

Utilisation du DR mobile occasionnellement & partir de juin

2024)

Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 0 0 12
dont domicile 0 0 1
dont EHPAD 2
nbre places en EHPAD 176 176 176
dont FAM 0 0 9
nbre places en FAM n.c. n.c. 63
en % du nbre de places en EHPAD 0,00% 0,00% 1,14%
en % du nbre de places en FAM 14,29%
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 0 1199 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,00%
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2024
(au 30 juin
2024)
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00 % 0,00 %
LE BARP (dispose d’un DR fixe depuis fin juin 2023-
Utilisation du DR mobile en mai 2024)
Nbre CNI délivrées avec le dispositif mobile 0 0 1
dont domicile 0 0 1
dont EHPAD 0 0 0
nbre places en EHPAD 0 0 0
dont MAS 0 0 0
nbre places en MAS 0 0 0
Nbre total CNI délivrées par la collectivité 0 780 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées par la collectivité 0,00 %
Nbre total de CNI délivrées dans le département 160 945 211 411 n.c.
en % du nbre total des CNI délivrées dans le département 0,00 % 0,00 %
. . . . . RAPPORT
N(?r:gtﬁglellzla :1(; nCiNI traitées par le dispositif mobile emprunté 15 D'OBSERVATIONS 45
P DEFINITIVES

n.c. : non communiqué

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine & partir des données transmises par la préfecture de la
Gironde, par les communes concernées ainsi que par /’Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine
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Annexe n° 21. L’accessibilité numérique

Tableau n® 1 : Accessibilité numérique des sites Internet des communes

Commune Déclaration d‘accessibilité Sc_h ema PG € St Page d’accueil
pluriannuel 2024
avec
acces acces acces mention avec mention
i e avec direct i e direct e direct | conformité non-
conformité sur le sur le sur le a conformité a
site site site l'accessibil | I'accessibilité
ité
OuUl Partielle
BORDEAUX 24107/2023 23/01/2024 Oul Oul NON Oul NON 0]V
MERIGNAC NON NON NON NON Oul NON ol
(6/06/2024)
PESSAC NON NON NON NON Oul NON NON
TALENCE NON NON NON NON Oul NON NON
GRADIGNAN NON NON NON NON Oul NON
ARCACHON oul Partielle QOul NON NON Oul NON oul
BIGANOS NON NON NON NON Oul NON NON
VILLENAVE
D'ORNON NON NON NON NON NON NON
SAINT-
MEDARD-EN- | NON NON NON Oul NON NON
JALLES
BEGLES ol Totale oul | oul NON | Oul NON oul
24/07/2023
CENON NON NON NON NON NON NON
NON
Refonte  du
L TESTIEADI= | e , NON | NON NON | oul NON NON
BUCH programme
sur 2024
Audit prévu
LIBOURNE NON NON NON NON NON NON
EYSINES NON NON NON NON oul NON NON
LE BOUSCAT NON NON NON NON Oul NON NON
LORMONT NON NON NON NON Oul NON NON
GUJAN- oul .
MESTRAS 24101/2024 Partielle Qul NON NON Oul NON oul
BRUGES NON NON NON NON NON NON NON

Source . chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir des réponses des communes
Aucune commune n’a eu de sanction pécuniaire pour manquement.

Seule la commune de Bégles a une déclaration d’accessibilité avec conformité totale.
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Annexe n° 22. Site Internet de la commune Bordeaux : parcours de ’usager

Test effectué le 12 juin 2024

Hypothése : un usager peu a ’aise avec le numérique, cherche des informations sur le site de la
ville de Bordeaux pour réaliser sa premicre carte d’identité.

Ville de ¥ Quartiers 9 Plans

BORDEAUX

Bordeaux et vous Pratique Découvrir et sortir Economie et emploi Bordeaux politiques

Vos services pratiques
EXPOSITION

Les sculptures monumentales @ . .
d'Abram prennent leurs @ Démarches enligne
quartiers d'été au Parc Riviere

Eﬂ Actes d'état civil

G Statipnnement

(5} Contacter la maine

% Horairas das piscines

[ﬂ\\ Catalegue ce |3 biblicthégque

S Emploi i la mairie

~]5]e]o) <]+

@?’ Marchas publics

G Simulateur de leyers

L’usager ne se sentant pas en capacité d’effectuer une demande numérique, choisit «Actes d’état
civil » et arrive sur la page suivante :

PAPIERS - CITOYENNETE - ELECTIONS

= Voir aussi
-

Identite - Authentification

arte o identi

11 voit qu’il peut obtenir les horaires du service état civil et prendre un rendez-vous en mairie.
Mais il n’est pas informé du fait qu’il peut bénéficier d’un accompagnement par un conseiller
numerique ou un espace France service.
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Comme 1’usager veut se renseigner sur la démarche a suivre pour faire une carte d’identité, il
clique sur carte d’identité. L’écran suivant apparait :

CARTE D'IDENTITE

— Ou s'adresser ?

= Hotel de ville - Etat civil

= Mairie de quartier - La Bastide

= Mairie de quartier - Chartrons, Grand Parc, Jardin public
= Mairie de quartier - Caudéran

= Mairie de quartier - Bordeaux Maritime

— Services en lighe

Rechercher un rendez-vous pour une demande de carte d'identité ( Formulaire e )
Source: Agenc (ANTS)
Pré-demande pour une 1re demande de carte d'identité | Formulaire &2 )

jes titres sécurisés

Source: Agence nationale des titres sécu (ANTS)
Demande d'acte de naissance : copie intégrale ou axtrait (naissance en France) - Service
gratuit { Formulaire £}

ection de l'informa

Source: Di )

iégale et administrative (I

Demande d'acte de naissance : copie intégrale ou extrait {naiss:
Service gratuit ( Formulaire £}
Source: Ministére chargé de I"Europe et des affaires étrangéres

— Informations complémentaires

Pré-demande de carte nationale d'identité en ligne
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— Questions-Réponses

Quels recours si mon dossier est refusé ?
Peut-on voyager avec une carte d'identité de plus de 10 ans 7

comment remplacar une carte d'identité abimée 7

Que falre sl tous vos paplers ont £t volés en méme temps 7
Quelles photos sont admises 7

Comment prouver sa nationalité francaise 7

Comment justifier de son domicile ¥

Comment prouver "autorité parentale 7

Est-on obligé d'avoir une carte d'identité 7

Peut-on obtenir une carte d'identité en urgence 7

ue faire si vous retrouvez una carte d'identité ou un passeport déclars perdu ou volé 7
Un majeur protégé (tutelle, curatelle...) peut-il demander un titre d'identité 7

Doit-on obligatoirement se déplacer au guichet ¢

Que faire si vous avez perdu tous vos papiers en méme temps ?
Quel justificatif de domicile pour la carte d'identité d'un mineur 7
Carte d'identité / Passeport : comment remplir le formulaire ou la pré-demande ?

0 acheter un timbre fiscal 7

Comment savoir ol en est votre demande de carte d'identité 7

uelle est la durée de validité d'une carte d'identite 7

Prendre rendez-vous pour compléter son dossier 4 Bordeaux &
[Pour compléter votre dossier de CHI, & Bordeaux vous devez prendre un rendez-vous er
ligne]

Cette page ne renseigne pas ’usager sur la démarche a suivre. Ce n’est qu’aprés avoir parcouru
la rubrique « Questions-Réponses » en bas de I’écran et cliqué sur « Carte d'identité / Passeport :
comment remplir le formulaire ou la pré-demande ? » que 1’usager comprend qu’il peut faire une
pré-demande ou remplir un formulaire qui lui sera remis au guichet.

Si vous ne faites pas la pré-demande, vous devrez remplir le formulaire qul vous sera

remis au guichet, Clest un formulaire cartonné gui ne peul pas étre télécharge, Il doil élre

rempli & I'encre noire et en lettres majuscules,

Les informations & indiguer sur le formulaire sont les suivantes ;

Mom de famille : c'est le nom qui figure sur 'acte de naissance (appelé aussi nom
de naissance ou nom patranymigue)

Deuxigme nom ; c'est le nom utilisé dans la vie courante (nom d'usage)

Il peut s'agir d'un double nom (nom de ses parents ou nom des deux epoux
accolés) oud'un nom simple (nom de personne avec laguelle vous &tes maria).

Si vous n'utilisez que votre nom de f-'\rnil[(‘, cette rubrique doit &tre laissée vide
Prénoms

Tallle

Date de naissance

Liew de naissance (commune + département + pays)

Adresse

Numéro de télephone portable {si vous voulez étre informe par SMS de la
fabrication de la carte)

Mom de famille > et prénom(s) des parents

Date et lieu de naissance des parents

Il n’est cependant pas précisé comment retirer le formulaire, notamment s’il faut prendre RDV
ou si des formulaires sont mis a disposition des usagers. Il ne connait pas non plus les documents
qu’il devra fournir pour obtenir sa carte d’identité (photo , justificatif de domicile...). Il n’a pas
de visibilité sur ’ensemble de la démarche.
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Si I’usager précise sa demande, en cliquant sur carte d’identité, premic¢re demande

CARTE D'IDENTITE

Four un majaur Pour un minaur

midee demande =midre demande

Henouvellement

Il arrive sur la page suivante

CARTE D'IDENTITE D'UN MAJEUR : PREMIERE DEMANDE

Vous étes majeur et souhaitez demander votre premiére carte nationale d"identité ?

La procédure varie selon que la demande est faite en France ou & I'étranger et si vous
avez déja un passeport ou non.

Dans tous les cas, la carte d'identité est gratuite.

Nous vous présentons les étapes de la démarche.

+ DEMANDE EN FRANCE A L'ETRANGER

+ Choisir le lieu ol vous ferez la démarche et, en général, prendre
rendez-vous

+ Préparer les documents a présenter

+ Vous rendre au lieu que vous avez choisi pour faire la démarche
+ Suivre l'avancement de |a fabrication de la carte d'identité

+ Retirer la carte d'identité quand elle est disponible

L’usager clique sur préparer les documents a présenter , il voit que les documents varient selon
qu’il dispose ou pas d’un passeport.
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— Préparer les documents & présenter

Il faut présenter les documents originaux.

Les documents 3 présenter varient selon que vous avez déja un passeport ou non:

< VOUS AVEZ UN PASSEPORT VALIDE
VOUS AVEZ UN PASSEPORT PERIME

VOUS N'AVEZ PAS DE PASSEPORT

Vous devez présenter les documents suivants :

* \iotre passeport

.

1 photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes

1 justificatif de domicile

Sivous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR
code obtenus 3 |a fin de la démarche (il est conseillé d'imprimer le
récapitulatif de pré-demands)

A savoir
pour utiliser un nom d'usage qui ne figure pas encore sur un titre

d'identité, d"autres piéces doivent &tre fournies selon la nature de ce
2&me nom : nom de I'époux(se) ou nom de l"autre parent.

RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

= Préparerlesdocuments 3 présenter

Il faut présenter jes documents originau.

Les documents 3 présenter varient selon que vous avez déja un passepart ou non &

UOUS AYEEZ LN PASSEPORT PERIME

¥ VOUS N'AVEZ PAS DE PASSEPORT

Vous devez prasenter les documents suivants :

1 phato d' identité de moins de § mois et conforme

e domicie

2 votre lisy de naissance es
il taut fourmir un acte de nais
tien|  de moins de 3 mojs.
é firs:

» ‘erfiezsi
e n'est pas be cas

= 31 vous vous trouver dans uns
letranger de parentznés &

situation pal
l'&tranger par exemplia)

51 wious avez falt une pré-demande ; n* de pré-demande etfou le QR
code nitenus | fin da la démarche (il est conseilé d'imprimer e

récapitulznf de pré-demande|

A savoir

pour utiliser un nom d'usage qui ne figure pas enoore sur un tre
didentite, d'autres pidces doivent Bt fowmies selon |2 natuse de o2
Zame nom: nom de |'Epousize] ou pom do |'sutre parent.

L’usager souhaite obtenir de 1’aide, il voit la rubrique « ou s’adresser ?».

= France Services - Bordeaux

< Mairie délivrant des cartes d'identité

+ Ambassade ou consulat frangais 3 l'étranger

< Mairie de quartier - Caudéran
4+ Hbtel de ville - Etat civil
= Mairie de quartier - Bordeaux Maritime

< Mairie de quartier - La Bastide

— Ol s'adresser ?

< Mairie de quartier - Chartrons, Grand Parc, Jardin public

France Service est mentionné mais sans explication, 1’usager qui ne connait pas cette structure
clique sur Hotel de ville-Etat civil pour déposer un dossier papier a la mairie et obtenir 1’aide
d’une personne a un guichet. Il voit que les CNI sont réalisées uniquement sur RDV pour le dépot

de dossier.

Horaires d'ouverture

Accueil te lundi, mardi, mercredi et vendredi de 9h a 17h.
Le jeudi de 11h30 3 19h, sauf en julliet et aoit (de 9h a 17h).
Les renseignements téléphoniques ferment tous les jours a 17h.

Fermeture les jours fériés,

Les cartes nationales d'identite, les passeports et les attestations d'accueil sont

réalises uniquement sur rendez-vous pour le dépat de dossier, Le retrait des

titres d'identité se falte sans rendez-vous.

Pour prendre rendez-vous : https://rdv-accuell.bordeaus.fr

Informations complémentaires
Pour prendre un rendez-vous

11 souhaite donc prendre RDV. S’il clique sur « Pour prendre un rendez-vous » , il arrive sur le
systeme de prise de rendez-vous de la commune qui le renvoie vers I’ANTS pour faire une pré-

demande ou chercher un rendez-vous disponible.
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Pour les demandes de carte d'identité / passeport : les rendez-vous sont proposés sur 6 semaines pour les titres
d'identité de la Ville. Si aucun créneau horaire ne vous est proposé en fonction de vos critéres, c'est qu'il n’y a plus de
rendez-vous disponible. Toutefois, connectez-vous réguliérement, de nouveaux rendez-vous sont mis en ligne toutes les

semaines

1. Je remplis ma pré-demande sur le site du ministére de I'Intérieur (ANTS)

2. Je prends rendez-vous sur ce site (hotel de ville et mairies de quartier ) en cliquant ci-dessous sur le bouton suivant
ou sur ANTS - Recherche de rendez-vous en mairie - (créneaux de rendez-vous disponibles sur d'autres
communes) avec mon numeérc de pré-demande

3. Je me présente en personne dans la mairie de mon choix pour déposer mon dossier avec les justificatifs
nécessaires

4. Je recois un sms pour me prévenir que mon titre est prét a étre retiré en mairie sans rendez-vous

SUIVANT

Si I’usager clique sur suivant, il doit préciser le motif de demande de rendez-vous :

Motifs de visite

Veuillez saisic un ou plusicurs molifs de votre vists (case & cocher). Vous pouves indquer via la liste déroulants 1
quantité ou ke nombre de personnes a associer aulx) monuf(s),

1 infarmations modes d'accuel | demande de place en oréche ¢ sun de dossier (=

|| Rendez-vous Attestation daccusi ==

|2l Rendez-vous Carte dldentts |-~

1 Rendez-vaus carte d'identite + passepart ==

1T Rendez-vous Passaport [=2

] Rendez-vous Ramise CHI & Passepan (==

SUIVANT

Si I’usager choisit un rendez-vous carte d’identité, il arrive sur une page ou on lui demande son
numero de pré-demande. S’il ne dispose pas de numéro, un lien le renvoie sur le site de I’ANTS.

L’usager comprend qu’il doit téléphoner ou se déplacer pour prendre rendez-vous.

(Le parcours d’un usager, a I’aise avec le numérique qui choisit d’effectuer sa démarche en ligne
est beaucoup plus simple et rapide. Il est directement renvoye vers le site de I’ANTS pour faire
une pré-demande et trouver un rendez-vous pour un dépét en mairie.)
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Annexe n° 23. La production de gaz a effet de serre (GES) générée par I’utilisation
de la voiture dans les démarches de demandes de titres d’identité

Graphique n° 1 : Evolution de la production de gaz a effet de serre selon la résidence pour la
délivrance des titres d’identité (sans effet d’aubaine)
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Graphique n° 2 : Evolution de la production de gaz & effet de serre selon la résidence pour la
délivrance des titres d’identité (avec effet d’aubaine)
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Tableau n° 1 : Production globale de gaz a effet de serre générée pour la délivrance des titres sécurisés
d’identité (effet d’aubaine neutralisé) (en t.CO2¢e/km)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Autre - Gironde 282 278 314 213 437 695 1020
Gironde - Autre 0 0,45 0,19 0,48 0,23 1,27 4,89
Gironde - Gironde 361 490 600 430 488 1197 1773
TOTAL 642 768 915 644 925 1893 2799

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin

2024

Tableau n° 2 : Production globale de gaz a effet de serre générée pour la délivrance des titres sécurisés
d’identité (effet d’aubaine intégré) (en t.CO2e/km)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Autre - Gironde 282 278 314 213 437 695 1020
Gironde - Autre 0,00 0,45 0,19 0,48 0,23 1,27 4,89
Gironde - Gironde 328 446 546 391 444 1089 1614
TOTAL 610 724 860 605 881 1786 2 639

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin
2024

Méthodologie : La production de gaz a effet de serre a été déterminé a partir de la distance entre
le lieu de résidence du demandeur de titre et le lieu de la délivrance. Sur la base du sondage
IPSOS réalisé pour la CRC, il apparait que certains demandeurs ont réalisé des demandes de titre
sur des lieux qu’ils fréquentent habituellement (commune du lieu de travail ou du lieu de
villégiature). Ces deux trajets constituent des effets d’aubaine respectivement dans 4 % et 5 %
des cas. Des lors, la production de GES est réduite d’autant dans les données avec effet d’aubaine.
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Graphique n° 3 : Evolution de la production de gaz i effet de serre générée par ’usage de la voiture
dans la démarche d’obtention d’un titre d’identité (effet d’aubaine neutralisé) (en t.COze/km)
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Graphique n° 4 : Evolution de la production de gaz a effet de serre générée par I’usage de la voiture
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Tableau n° 3 : Evolution de la production de gaz a effet de serre induite par les déplacements par type
de titres demandés en Gironde (effet d’aubaine neutralis¢) (en t.CO2e/km)

t.CO-e/km

2017 2018 2019

2020

2021 ‘ 2022

2023

Pour les demandes de CNI 298 406 506 402 602 1039 1516
Pour les demandes de PSP 344 362 409 242 322 854 1283
TOTAL 642 768 915 644 925 1893 2799

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de [’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin

2024

Graphique n° 5 : Evolution de la production de gaz i effet de serre induite par usage de la voiture
dans la démarche d’obtention d’une carte nationale d’identité et/ou d’un passeport (effet d’aubaine
neutralisé) (en t.CO2e/km)
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Tableau n° 4 : Evolution de la production de gaz a effet de serre induite par les déplacements par type
de titres demandés en Gironde (avec effet d’aubaine) (en t.COze/km)

t.COe/km

2017 ‘ 2018 ‘ 2019

2020 2021 2022
Pour les demandes de CNI 283 383 476 378 574 980 1429
Pour les demandes de PSP 327 341 384 228 307 806 1210
TOTAL 610 724 860 605 881 1786 2639

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de I’exploitation des données fournies par I’ANTS — juin

2024
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Graphique n° 6 : Evolution de la production de gaz a effet de serre induite par I’usage de la voiture
dans la démarche d’obtention d’une carte nationale d’identité et/ou d’un passeport (avec effet
d’aubaine) (en t.CO2e/km)
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Tableau n° 5 : Les gaz a effet de serre produits par type de titres demandés et par type de
déplacements (effet d’aubaine neutralisé¢) (en t.COze/km)

t.COze/km 2020 2021
(guEtfe pour les ) CNié 131 147 174 133 284 382 553
aifrgo_“g'ﬁzrfdi';é 151 131 140 80 152 314 468
%Eifof]‘éir_'eéifo’\r‘]'cfe) 168 259 332 268 318 657 960
%Eifof‘%‘;r_'eéifgfje) 193 231 268 162 170 540 813
TOTAL 642 768 914 64 924 1893 2798

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de I’exploitation des données fournies par I’ANTS — Juin
2024
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Graphique n° 7 : Les gaz a effet de serre produits par type de titres demandés et par type de
déplacements (effets d’aubaine neutralisé) (en t.COze/km)
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Tableau n® 6 : Les gaz a effet de serre produits par type de titres demandés et par type de
déplacements (avec effet d’aubaine) (en t.COze/km)

t.COze/km 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

T . 131 147 174 133 284 382 553
aifrgo_“(r;'ﬁzrf’dﬂ;é 151 131 140 80 152 314 468
%Eifo‘r’%‘;r_'e:ufr'i)'é 0,00 0,24 0,10 0,30 015 0,70 2,65
%Eifof]‘(’j‘;r_'e:ufrse';é 0,00 021 0,08 018 0,08 057 2,24
%Eifof]‘éir_'eéifo"r‘]'ﬁe) 152 236 302 244 289 598 874
%ﬁfoﬂzgrjeéifgffe) 176 210 244 147 155 491 740

610 724 860 605 881 1786 2639

Source : chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine a partir de I’exploitation des données fournies par I’ANTS — Juin
2024
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RAPPORT D’EVALUATION DEFINITIF

Graphique n° 8 : Les gaz a effet de serre produits par type de titres demandés et par type de
déplacements (avec effet d’aubaine) (en t.COze/km)
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Graphique n° 9 : Evolution de la production de gaz a effet de serre induite par les déplacements de
demandeurs de titres demandés en Gironde (effet d’aubaine neutralisé)
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LA POLITIQUE D’ACCUEIL PAR LES COMMUNES DE GIRONDE DES DEMANDEURS DE
CARTES NATIONALES D’IDENTITE ET DE PASSEPORTS

Graphique n° 10 : Projection de la production de gaz a effet de serre induite par les déplacements de
demandeurs de titres demandés en Gironde (effet d’aubaine neutralisé) en 2024
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Graphique n° 11 : Projection de la production de gaz a effet de serre et de la demande de titres en
Gironde (effet d’aubaines neutralisés) en 2024
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La Teste de Buch le 07/11/2024,
Recu et enregistré par le

Kook - GA240608 AU DWERRAm

Chambre régionale des comptes Nouvelle-Aquitaine
LA TESTE M. Paul SERRE, conseiller maitre a la Cour des comptes
3 place des Grands Hommes

CS 30059
33064 BORDEAUX CEDEX

DGA Services a la population
Direction des Affaires Générales
Service vie civile et citoyenne

N/ Ref: MF/ MF - 337913 341122

V/ Réf : KSP GD240350 CRC
Objet : rapport définitif d'une évaluation de la politique publique

[C)isf relative a P'accueil par les communes de Gironde des demandeurs
DGA - ¢ de cartes nationales d’identité et des passeports
€5 M

Monsieur le Conseiller maitre a la Cour des comptes,

JJaccuse la bonne réception du rapport définitif d’évaluation de la politique
publique relative a I'accueil par les communes de Gironde des demandeurs de
cartes nationales d'identité et des passeports notifié le 08 octobre 2024.

De nouveau, je tiens a vous remercier sincérement pour la pertinence des
informations contenues dans ce rapport.

Mes services suivent majoritairement I'ensemble de vos recommandations mais
des axes d'ameélioration subsistent. ]'entends notamment développer la
recommandation n°3 : assurer la présence, sur le site Internet de la commune,
des liens absolument indispensables pour la bonne information des demandeurs
de titres d'identité (Agence nationale des titres sécurisés, France services,
préfecture de la Gironde).

En effet, une refonte du site Internet de ma commune, qui sera finalisée en 2025,
permettra non seulement de développer les informations liées aux démarches
des demandes de titres d'identité sécurisés mais également son accessibilité
numérique. L'objectif d'offrir a nos habitants et nos usagers des services de
qualité, cohérents, adaptés a leurs besoins et a I'environnement changeant
sinscrit dans le cadre d'une démarche de Responsabilité Sociétale des
Organisations engagée par la collectivité depuis cette année.

De plus, un réaménagement des services situés au rez-de-chaussée de I'hdtel de
ville, dont l'instruction des titres d'identité sécurisés, a été mis en ceuvre afin de
garantir un accueil de qualité des usagers.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Conseiller maitre a la Cour des
comptes, I'expression de mE salutations distinguées.

Maire de La Teste de Buch

Conseiller départemental de la Gironde
Hétel de Ville » 1, Esplanade Edmond Doré = B.P. 50105 « 33164 La Teste de Buch Cedex
Tél. 05 56 22 35 00 « Fax 05 56 54 46 40 « www.latestedebuch.fr



